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 الجذور الإسلامية للفكر الإداري المعاصر

 *إبراهيم بدر شهاب الصبيحاتد. 

 م 16/10/2014م                                 تاريخ قبول البحث: 20/8/2013تاريخ وصول البحث: 

 ملخص

م إلاا  كان للعرب المسلمين دور بارز في مسيرة الحضااارة اساسااااوما ومااا ثاا اذ  اااار ماالا الاا ور ماالاا        
يومنااا ماالاا وا ااوما فااي النااوا ي اللمرةاام والعلموااما وراا  ثرلااوا لنااا ثراااااش للمواااش  اا ماش ارةاااشا  اام  م  لاا  
مجاات الحواةا ا  لادت منه  عوب الأرض راطبم. وفي مجاذ للم اسدارة ثح ي اشا لان لهاام إااا اي ل ياار 

ااقطااايا اياا  لن المثياار ماان ماالا ال اارا  ا  ورةادة فمرةم غير مس ورما وما ي اذ البا ثون ينهلااون منااه دون 
ينسب لأصحابه الأصليينا ا  ينسب لغياارمم لاهااوش لو ر.اا اش. وفااي ماالا البحااا محاولاام م وا ااعم ساااراز 
الجوااااااب اسا اوواااام والرةادفاااام فااااي اللماااار اسدار ا الاااال  لااااااا بااااه العاااارب المساااالمونا و ا.ااااا  العلماااااا 

 المسلمين في ملا الجااب.
Abstract 

      There was an important role for Arab Muslims in the human civilization march, and 

its impacts are still today especially in the intellectual and scientific sides, and they left 

us a massive rich heritage including the different aspects of life and all the population 

of the globe have made use of it. 

      In the administration aspects in particular, Arab Muslims had creation and intellectual 

unprecedented pioneer ship, searcher still take there ideas from it. Although there is a 

lot of it is not ascribed to its original owners, but ascribed to others ignorantly or deliberately. 

      In this attempt want to highlight the creative and pioneer sides in the administrative 

intellect which was given by Arab Muslims and to adjust them in this sides. 
 

 
 : مقدمة

فمااا ماان  ضااارة رامااذ إا ولساالت مماان  اابق ها لو رافق هااا فااي مساايرة ا إن ال واصاا  والعطاااا راا فم اااين الحضااارات       
ااام ا والشاارأ لوذ ماان للطاا  .ث ااأار وثاا ارا ثأساال وثعطاايا فحرلاام الحضااارة  رلاام ثناو وااما ااام ل ااافذ ولااا لذا ال ااارة 
ولبعااا ما لااااراش فاااي مسااايرة ا لكثااار الحضاااارات لمقااااش واشااااطاش اااام للطااا . وةشاااه  ال اااارة  لن الحضاااارة اس اااوموم ماااي ا لسااال

وا ا  فاللمر ا فعر  الح ودا ور  وص  المثير من معالم اللمر العر ي اس ومي إل  القارة الأورو وم  .الحضارة اساسااوم
ا ولاااش لو رسااراش وا انساا  لن الع ياا  ماان الم طوطااات العر واام اس ااوموم وفاا ت إلاا  لورو ااا طا ثحااوذ دون  رل ااه الساا ود

اللين اهروا اهلا ال را  القاوم والميارا  العماوم ا ولفاد منها الرواد الأورو يون ا ولودلذ في الم ا   والمك بات ال ابعم لها
 .(1)لأمم العرب واس وم

 ؛ساالمون وةقم هااا اللمرةام مان المنااطي ال اي وصا  إليهاا الما ولاو  مان الم.اادفم لن ث ا ل لورو اا اهضا ها العلموام       
 ذلك لأاهم ثرلوا ثراااش  ضارةاش رائعاشا لان له لار  ضار  ل ير في المناطي ال ي وص  إليهاا مشاكوش لااموش مان لمام لواما  

 .(2)واهض ها الح يثما الوقمم الأورو وم
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 .رسم إدارة الألماذا لاامعم الجو ا مسال  ل  اذ * 
 يود  لل  ولاه ال قرةبا ثر   مبعوايها ل لقي العلوم في م ارس المسلمين فق  ا لت لورو اا منل القرن الثالا لشر الم         

ورا وا ي رلامون ال را   ا  وثعلم م اا المبعواون اللغم العر وما  في الأا ل  والشماذ اسفرةقي ولانوب إفطالوا  :القرةبم منها
ورو وم المعروفم بحرلم إ واا العلوما ولااذ اس ومي العلمي لله إل  لغاثهم. ومن مله ال رلامات ا لت الحرلم العلموم الأ 

ك ب الطب اس وموم ث رس في لاامعات لورو ا     القرن السادس لشرا ول ب الحسن اان الهيثم في الب.رةات     
المنهج ال جرة ي إل   القرن ال ا ع لشر. ولااذ اللغم العر وم مي لغم الثقافم العالموما     راذ )رولار اوكون( الل  اق   

لورو ا: "إن ثعلم اللغم العر وم مو الطرةي الو ي  للمعرفم الحقم". ولان الأورو يون الم علمون في م ارس المسلمين ي بامون 
من ر مم   بمعرف هم للغم العر وما     لن المنوسم اا لجذ اا لالااش   ي اش من مله المامرةا وم دت لولئك الم علمين بالطرد 

 .(3) ل ح   بالعر ومإذا لم فكلوا لن ا ا المنوسم
القااون اللراسي        لااوا فس حضرون لمامهم ل ب الشرةعم  ا  ومن المعرو  لن المشرلين اللراسيين  ينما و عوا 

ولوا المكاارة لأسلوا ل  ا  فأسلون منها اين الحين والحين ما فطيب لهم من ا.وص لو يروأ لهم من ل كاما  اس وموم
لل  لن المن.لين منهم ا فل  ون فكررون في ل  هم ومقااثهم ومحا راثهم لن    . وموممواد رااواهم من الشرةعم اس

 . (4)الشرةعم اس وموم مي لم الشرائع ول ماما ولرومها
 فقوذ   ااوود لبا في ل ابه ))المسلمون في ثأرة  الحضارة((: رليلون من مم لل  للم بما ل هم به المسلمون من         

 ثق م اساسااوم وفي الحضارة العالموم اولاه لاما     في ل.راا الح يا المس نير! في  ين لن الحضارة  لاهود م مي ة في 
  اس وموم لم ثمن ثقود العالم في مجاات العلم طيلم سمسم ررون فحسبا و اما ا  ول ذ طارم اساسااوم للهاا في السعي

 . المنمم وراا المعرفم سوذ ثلك الل رة
 لم ب في الحقوقم لمم العوام  بالنسبم ل أاير الحضارة اس وموم في العالم الغر ي غير الم حضر في إ بااوا ولااذ ا         
  .. فلق  لامعذ الأا ل  اس وموم في مك باثها اروة الع.ر في الأدب والعلم.. ومكلا ا  هلذ منل ذلك الورذ ف رة.  ولورو ا 

ا م والللسلم اساسااوم إل  إفطالوا وفراسا ل ر الأا ل  وصقلوم وغيرممااا شرت فيها مله المنوز من المعرفا  من ال من
 .(5)ومن ام زرلذ الور  ضارة لورو ا الح يثما لن طرةي ال رلامم من العر وم إل  الوثينوم

  حضارة مله العبارة ثمث   هادة رلا  غر ي من لم  الحضارة الغر وم السهاا فع ر  فيها ا ور المسلمين في اناا ال         
ره  اااا فق  ا  لا ذ     الغذ   اش ا ينما  رغم لن  قائي ال ارة  الم علقم اهلا الجااب ا ثح اج إل   هادة ل  ا  الغر وم

  .إا لاا   لو مكاار
 لل  لن ما فجب لن فشار إلوه في ملا الأمرا لاه لما لااا دور لم نا في اناا الحضارةا رامذ بال ور المطلوب منها         

ولاهبإثق سير  لل   اساسااوما  ان  ثارة   في  الم ير  مغ اه  له  إاقاذ   بعم   رامذ  ل افذ  ا  وار بسذا  ف رلامذا  لق   ام 
اي  لن الأورو يين  ا  اقلوا العلوم واس وما إل  لملها ولصحااهاا  وام از للا اداا المسلمون بأاهم لااوا لمناا لوفواا  .ولا لذ

م اللين اللك منهج الأماام ا  فق  اس وا رسماش مما اقلوه إل  لالسهما  ه إل  لغاثهملم فكواوا لللك لن ما اقلوا ثراانا وثرلامو 
 .(6)العلموم الل  ام از به المسلمون 

ثل قي الأفمار والنمرةات الغر وم المعاصرة في لثير من لاواا ها مع اللمر اسدار   ا  وفي مجاذ للم اسدارة ثح ي اش        
  قاا مجرد ثوارد لفمار لم ار باس وثحوةر. واحن ا اس بع  اا  ماذ الثااي؛ لل شابه الم يراس وميا  واا لكان ملا اال  

اين الأفمار والنمرةات والقوااين العلموم الغر وما و ين ما سلله للا اداا في ملا المجاذا لما في غيره من مجاات العلم والحواة  
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ثارة نا وثراانا  ن ثرلامم  رفوم للن.وص اس وموم. فالقوم ر  ررؤوا  اولاه لاما ا  اج  ثطابقاش في بعض الحااتا فكاد فكو 
بعمي واهلوا منه المثيرا ولفادوا منها ور  لامعوا من الم طوطات العر وم ما ثنوا به القواف ا وما ث اذ مك باثهم ث سر اهله 

 اانا العر ي اس وميا ف.اغوا امرةاثهمالمنوزا ورامذ بال الي م اي هم في لثير من اوا يها لل  ما اقلوه وار بسوه من ثر 
لما  ا  لما اس وا إل  لالسهم لثيراش من النمرةات والقوااين العلموم واالا ماووما  وو عوا روااينهم ولللوا ل  هم او ي منها

  .ا مجاذ لح.رماا والأمثلم في ملا الباب لثيرةا مو اااذ في ال ارة 
  م للمسلمينا اااا الم ب والمرالاع اس وموما لم لااذ مجرد ثوارد لفمارا فإاها ثسج  رةادة للمي وا ر  اقلوما من  اااا و واا لكاا         

  ؛ ولمن لم  اس وم المعاصرةن لم فقوموا به لما رام به للا ادمما  فق    ي اس وم الأفمار وال ط وقات المعاصرة بقرون 
دا بس ب طوذ العه  وثقادم ال منا مع  ع  اام مام والوفاا لأ باب لثيرة لممها ااقطاي ال.لم اين الأ لاد وثرا  الألا ا 

فج رون  لما سلله الألا ادا وااا هار بك  ما وف  إلينا من م اوم الغربا وما رافقه من امرةات وروااين ولفمار؛ ولللك لسلوا  
 . لل  لاه من ا الاه و ا الها وةكررون ما يلق  إليهم من فمر الغرب واقاف ه

م  اااااوثط وقات لمليا  ومبادئ إدارةم معاصرةا  من امرةات  ا.يب وافر مما ثراكما  لمر اسدار  اس وميولان لل       
 مرافقم لها. و نق  في ملا البحا لل  لاوااب مهمم من اللمر اسدار ا الل  اا ثقذ لالوره من لاهود المسلمينا ول.ارة

 وثط وقاثهم اسدارةم.  ا وسوصم لقولهما فمرمم
 

 : الوقت وترتيب الأولوياتفي إدارة 
  في ل ب اسدارة الح يثما  واا منها الغر وم لو الشرقوم لل      وااا امم لفمار ث لو إل  العنافم بالورذا و سن        

ولان الم رلامون العرب ينس ون   .من ا  غوله لل  ل سن ولاه ممكنا  وا وما رلااذ الألماذا  إدارثه بما فمكن الناس
ولمن  قائي ال ارة  ا  بال بار لاهم رواد في ملا المجاذ ا  وه في ملا الأمر إل  للماا اسدارة الغر ييناللض  فوما ثرلام
ه  ااااافاامر إل  ما رال  .والأمثلم ال الوم ثمث  دليوش روةاش لل  لن المسلمين لااوا  بارين في ملا الجاابا  ثشه  ب و  ذلك

  / ما 450-364رة اين ) اااااا رو  فقوه  افعي لاش في الع.ر العبا يا في الل  الماورد  في ملا الشأنا والماورد  لما مو مع 
. ام إذا ثق لذ الأمورا وازد مذ وا  وت في مله الأاوابا فإن الوالاب لن ثش غ  بألممها سطراشا . م(: )). 975-1058

( إ رار بالمبار وال.غار لاموعاشا وللالها ر راشا ولكثرما  رراش؛ فإن اا  غاذ ب.غار الأمور لل  لبارما )فعني لل   سااها 
فإن م اولم  و  الم و مماذا فإن ا  وت في ملا الباب )فق.  إذا لااذ في الأمموم  واا( فبأرر ها م ناواا ولرلااما دَرَكاش؛  

 . (7)((وثضيوع و مماذا ل ي سرأ و ا وثقرةب البعي  صعب   ي ا ثبعي  القرةب
  إل  اانه ل  اللها لن ما واه المأمون   –ل   القادة العبا يين –  ( 8) طامر ان الحسين ومن الن.ائح اسدارةم ال ي ولاهها          

الررم وم.ر وما اينهماا ومي ا ثق  اوغم وا لامااش لن اص الماورد  الم ق ما فقاذ: "وافرغ من لم  يومكا وا ث سره 
مض  ذمب  الل  لسرتا واللم لن اليوم إذا  لغ كا ولكثر مبا رثه انلسكا فإن لغ  لموراش و واد  ثلهوك لن لم  يومك  

فوه لسَّرتَ لملها  بما  ثُعرض لنه  ؛الا مع للوك لم  يومينا  و ذا  ذلك      لم  يوم لملها  فوشغلك  لمضيذ  ا فإذا 
 .(9) و للك ل كمذ لمور  لطااك"ا لر ذ السك

  القوة في العم ا ا ث سر لم ا إل  لاي مو   الأ عر  ومو بالب.رة: "لما بع ا فإن  ول ب لمر ان ال طاب          
و لغ من  .(10) فأ ع م"ا فلم ث روا بأيها ثأسلون ا للوكم الألماذ -ل  ازد مذ  -فإامم إن فعل م ذلك ث ارلذ ا اليوم لغ 

الألماذ في  ينها إاجاز  لاي مو   الأ عر  ا  ام مامه بالورذ و رورة  إل   إلوك مع  ))  :لن ل ب مرة  ر  بعثذ  إاي 
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واك ب  ا  و ن لاااك بع  ذلك فو ثعطه  يئاش ا  فإذا لثاك لملا وللا فألطه مئ ي درمما  ن ر  ب.ح غا رة ان  مرة الع
 .(11)((لي في ل  يوم ر م للوك

لااات ظواش وام  اداش للأ اديا الن وةم الشرةلم الواردة في ملا  ا  ولع  مله الأفمار والن.ائح وال ط وقات اسدارةم       
: ))بادروا بالألماذ  بعاشا م  ثن مرون إا فقراش منسواشا لو غن  مطغواشا لو مر اش روله اذ: البابا منها لل    ي  المث 

 . وروله: ))اغ نم سمساش ر   سم : ( 12) ملن اا لو موثاش مجه اا لو ال لااذ فشر غائب ين مرا لو السالما والسالم لدم  ولمر(( 
 .  (13)اك ر   فقركا و واثك ر   موثك((  بابك ر   مرمكا وصح ك ر    قمكا وفراغك ر    غلكا وغن 

 ملان الح يثان و وامما من الأ اديا الواردة في ملا البابا ث لو المسلم إل  النمر بعمي إل  قومم الورذ وا  ثماره         
البعي ةا  بما فلي  اليوم الآسرا  وال  طوط طوة  الألا  للأم ا   إل   ال ي ثن هي  ثلك  للمشرولات ا  وا وما    ولو  فقط 

 .الآاوم القرةبم
  ومهما فكن من لمر فإن مله الن.وص الجميلم ال لوغم المولا ةا  ر  لن ث . ر الم ب ال ي ث ح   لن إدارة الورذ         

  ولممي ها وةنبغي ا ي جاوزما ل  لاثب لر ي لو مسلم في ملا المو ويا فوق  لن ما لولي  منهاا لو لل  الأر  فشير إليها
 .  جرد لمثلم مما ي سر به اللمر اس ومي في ملا البابومي م .إ ارة لاارة

 
  :التوازن التنظيمي

      صار   يا الناس،  لو ما فشار إلوه ل واااش بالبطالم المقنعم طالما لااذ المنممات العامم من ال رم  اسدار ا          
يرمي الم  سات وةعوقها لن الوغ لم افها؛  اليوميا ومح  ثن ر الجموع؛ لما ي رثب للوه من فساد إدار ا وماليا و لوليا 

لل  ثوظوف الق ر الوزم من العماذ والموظلين دون زةادة ا  لل  اس و  لاوالها ولو الهاا  لللك ثحرص المنممات
 . وما يراه الم ططون للقوى البشرةم من  رورة ثق ر بق رماا إا ما ثق ضوه ط وعم العم ا لو اق.ان
 ث رز م.طلحات مهمما فس لاد منها في اواح لملوما منها ما فشار إلوه بم.طلح )ال وازن ال نمومي( وفي ملا المجاذ         

وملاد ملا الم.طلحا لن يو ع العماذ والموظلون في  الم ثوافي مع  جم العم  المعهود به إليهما وا ا  لللك من ثحقيي  
فس عينون اها في ن الجه  العقلي لو ال  ايا والمع ات ال ي   الم ال وافي اين اوام لطرا  مي: الأ  اص اللين  و  ي للو 

   .لي م ذلك العم  لل  ل سن ولاه ؛والمواد ال ي  و  فس   مواهاا  لداا للمالهم
ي مث  في لن فكون ل د الأ  اص موئماش ا  ينبغي لن فكون مناك ثوازن لميا  ول حقيي ال وازن الل  ل راا إلوه       

ولن فكون ل د الآات والمع ات موئماش ا  ل د العاملين لل  الآلم الوا  ة موئماش ا  والااثها  ولن فكون ا  لحجم العم 
لللك ا ا  من لن ي حقي ال وازن المولي في    . لما ثمون ثلك المواد م لقم مع مق ضوات اله  ا  لمموم المواد المس   مم

العاملون  ا  وذلكا  المنممم اها  ي م ع  ال ي  المهارات  ثمون  العم بأن  ا  والاات  مع  ال ي  ا  منسجمم  الطارات  وثمون 
 . (14)فملمواها لافوم للقوام بأوباا المهام ال ي ثناط اهم

لق  ولا اا  ا  الحا ر  الع.ر ولمنها لوسذ ولي ة  ا  فمرة  لومم ومنطقوم إل     بعي   –فمرة ال وازن   –مله اللمرة         
  ))... إن لل  اسمام لن ا فس مثر من العماذا وا فس  ل    (: وك ا.وحم المل ) لالورما لن  الماورد . فق  لااا في ل ابه  

  : لولهاا  فإن في اا  مثار منهم فوأ الحالام  رو ا من اللسادا  لل  الرووم منهم إا الع د القلي  الل  ا فج  منهم ا اش 
..  .والأ ي والأ رى ا  لأول  فشغ  الماذ لن الأولاب واا  وم اهم لل  ايذ الماذ  (رواث هم)لاهم إذا لثروا لثرت لرزارهم  

فشغ  ذلك الملك  ا  والرلاائع لليهما  والشكافات منهم  ( ال.ادرة والواردة)لاهم إذا لثروا لثرت مكاثباثهم ول  هم    :والثااي
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لاهم إذا لثروا لااوا من اثلاأ للهم لل     :.. والثالا.لن لثير مما مو لول    (ك  رئو  وم ير ومس وذ لن لامالم)
 ادر لل  ثوليااااوالأمااما وال.وحا والعلما والعلا  لبع ؛ لأن الأمناا الم  ارةن والملاة )لامع للي ومو الق    ا واللوحا ا الر  

 .(15)المق مين في ل  ل.ر لل ة رليلون  (الأمور
  يهم بأدائها إل  لن اجاح العم  اسدار ا ا ي ور  لل  لثرة ما فُعْه  إل ((  لدب الوزةر )) وةشير الماورد  لللك في ل ابه          

فوقوذ:    ي ور    ا   الأدااا  لهلا  فُ  ار  من  رلااا  " لل  صو وم  اجاح  -إن  ولمن   - ل   الألوانا  بكثرة  لو   الألماذ 
 ب.الحي

 . (16) إل  لاااب اا  قامم في السلوك ا ثملك المهارة وال  رةا اسسوان" وةعني بال.و وم
من ر  لر  لن له من الرل  والقوة ما فح اج   –فق.  لماله  –في لمرمم    الولاه الل  فس قوم به ث اير الوزةر )) ام فقوذ:          
ار .ر من الألوان بحسب  الا ك إليهما وا ثس مثر منهم ل  مثر اهما فلن ف لو اا  مثار من ثنافر  )) إل  لن فقوذ: (ا إلوه( 

.  ( م ا وللامع للعم ا ولبعا لل  الن.ح( فقع به ال ل ا لو ارثلاأ ي شاك  به العم ا ولوكن للوااك وفي لملك؛ فإاه لامم للش 
وةطااي ملا القوذ م  ل من لمم المبادئ في اسدارة الح يثما وةق.  به ثق ير ا  والاات الألاه ة اسدارةم من العاملينا لل   

 .  ( 17) اس و  ث ..اثهم ومس وةاثهم الوظوفوما في  وا القواس العملي لحجم العم  في الجهازا ومع ات الأداا 
مله الن.وص ث ذ لل  الجلر الل  ااطلقذ منه فمرة ال وازنا ولل  لمي ال جر م و ع  النمر الل  لان ي م ع به          

  .المسلمون إبان ازدمار  ضارثهم 
 

  :فكرة التعاضد

م  الل   ظامرة ثس ن  إل  فمرة لن القومم اسلامالوم المضافم النالامم لن الع   Synergyال عا   )ال آزر لو ال ضافر(          
و معن   سر   .مي لك ر من  اص  لامع القوم المضافم لم  لا ا من الألا اا منلردةا  ي دى ا عاون وثمام  اين للا ائه

  ( 4= لك ر من    2+2) ل  لاه لن ما اجع  مجموي  ا  مي اس افم ال ي ث حقي لن ما فحقي الم  لكثر من مجموي الأفراد
لن ثعم  لل  ال  لص من الأفراد لو الأرسام  ا  يرة لو الساووم لوا ماجوملا فعني لن لل  اسدارات في المنممات الم  

 .(18)ل قلي   جمها بالشك  الل  فعمم ما ي حقي لها من م افا ولر اح ؛الضعولم
  م( فهو لوذ من ل ار إل  مله المامرة في مق م ه المشهورة. 1406/ ما 808مله اللمرة ثم   لالورما إل  اان سل ون )ت          
غير  ا  .. لاه ر  لر  وا ذ لن الوا   من البشر.)):  ذ الغم ل.ره ثحذ لنوان "في ثلا   الأم.ار والم ن"فق  را

والحالام ال ي ثح.  ا عاون طائلم   .و اهم م عاواون لاموعا في لمرااهم لل  ذلكا  مس ق  ا ح.ي   الااثه في معا ه
الأكثر من ل دمم ل عافاا  منهم الحنطم مث  .ثس   رورة  الوا   ا ح.ي   . ه  ا  وفالقوت من  الش ص  ا فس ق  
العشرةا  منه لو  الس م  ل ح.يله  للما وما  واجارا  من   ادا  و ذا  ع   للأرضا  وراي  لل ريا  و رّا   و ائر  ا  و .اد 

اللو م الألماذا  ثمالوف  ثلك  لل   الا معواا  وثوزلوا  القوتا  لو  من  مق ار  ذلك  بعملهم  روت   ؛و .   فإاه  ينئل 
فعني االا ماي  )فالألماذ بع  االا ماي    (.  لع د من الناس ي ة  لل  ل ة ل عا  ل د العاملينل)لأ عافهم مرات  

  .(19)زائ ة لل   الاات العاملين و روراثهم (وال عاون مع ال  .صا لل  اسا اج
لسيرة لل  لاع  لغ ه ث  و  ا  وثبال  ما ايننا و ينها  ولع  ثلاوت المس وى اللغو  اين ل.راا ول.ر اان سل ون        

وا  سهلوا  ا  ف.رفهم ذلك لن ررااثه وفهمها  ممن ثناولوا الح يا في ملا المجاذا  فهم المثيرةن من العرب المعاصرةن
ام لامروا لصالم اللمرة ذاثها في او ها ا  وثش ثوا بما لااا اها من لفمار ث  م مله اللمرةا  ال رلامم لن اللغات الألان وم

  . ن ر  ثح   لنها دون لن فضعها ثحذ لنوان لو م.طلح معينوا وما لن اان سل و ا اس ومي
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  :في التخصص وتقسيم العمل
 م لل  لم  معين ي اولواه دون غيره. وةقوم ال  .ص لل  ل اس اااا فعني ال  .ص ر.ر الجهود اللردفم والجمالي         

 . ت والمهارات بالنسبم للعم  الوا  بما ي رثب للوه ثلاوت الق راا اس و  الأ  اص في ال.لات الجسموم والعقلوم
ا لو مرا   معينما  وةق ضي م  ل ال  .ص لن ي م ثقسوم العم  ثقسوماش ثل.يلواش دقوقاش إل  ل ة لا ئوات صغيرة       

لو مهمم وا  ة من مهام  العم ا  إ  ى مرا    ثنليل  ي ول   لو  الألا ااا  فمارس ل  موظ  لا ااش وا  اش من مله  بحيا 
.ص فيها وة لرغ لهاا وا فمارس غيرما من الألماذ. ور  فقوم لكثر من   ص ا نليل إ  ى مله العملواتا المر لما ي   

لن ما ي ول   ثبعاش لط وعم العملوم لو المهمم ال ي فقومون اهاا بحيا فش رلون لاموعاش في ث .ص وا  ا لما مو الحاذ  
 .  لكثر من صن وأ ل ة ل  اص مهمم ث ريي الحسابات في انك لو صر  الشوكات لل

  وا فق .ر ال  .ص لل  اشاط الأفراد والجمالاتا لو لل  مجاات مح دة الاثهاا ا  فشم  اشاط ال وذ والمنممات         
ومناك دوذ ث  .ص  ا  الاثها  لو ثق فم س مما  فهناك منممات ث  .ص بإا اج  لعم معينما  وفي لافم المجااتا  لفضا

وال وذ  ا  لال وذ النلطوم الم  ..م با   راج النلط وصنال ها  غرافي وط وع ها المناسومبإا اج معين وفقاش لمورعها الج
  لم رواوم لو القاطرات ال راووم ال ي ث  ص بإا اج الح وبا لو اللواكها لو ال ضارا وال وذ ال ي ث  ص بإا اج ال.نالات اس 

ل ح.  لل  المي ة النس وم المشار إليها في للم    ؛وثرل  مث  مله ال وذ لاهودما واشاطها لل  من جات معينم.  ل  إ..  .
 .ومي المي ة ال ي ثمكنها من المنافسم في إا اج مله السلع لو ال  مات وثسوةقها لالمواش ا اار .اد
ا  وةكثر ثناوله والح يا لنه في ل ب اسدارة واار .ادا  وةع  ال  .ص وثقسوم العم  م  ل إدارةاش ار .ادفاش مهماش        
اين  مله الم ب ثشير إل  لن لوذ من ام م به ولصّله للمواش اار .اد  اا ك لن   ) دم  ميا( الل  لاش في الل رة  ولمن  

 .(20) (م1723-1790)
اي  لن  قائي ال ارة  ثشير إل  غير ذلكا فالحضارات السابقم لاموعهاا ر  لرفذ م  ل ال  .صا ومار  ه لملواشا         

لكا مم لوذ من ام م ا أصيله للمواشا ور  ا لذ فوه  فات رر اوم  كومما ووردت فوه ل اديا ولمن المسلمين فضوش لن ذ 
و ينوا  ل  هما  لثيرة من  له صلحات  الم  لا وس..وا  ملا  المسلمين لن  الملمرةن  ل ى  الح يا  لثر  لما  ا وةم  رةلما 

بِّير  و   روطها وفوائ ها و رورثه للحواة. فلي القر ن المرةم لااا روله ثعال :   ثْلُ خ  يُن ب ِّئُك  مِّ وروله ثعال :   ا [14]فاطر:  لَ  
  كْرِّ إِّن كُنتُمْ لَ  ت عْل مُون ين  ا وروله:  [43]النح :  ف اسْأ لُواْ أ هْل  الذ ِّ نْهُمْ ل ع لِّم هُ الَّذِّ سُولِّ و إِّل ى أُوْلِّي الأ مْرِّ مِّ وهُ إِّل ى الرَّ دُّ ل وْ ر  و 

نْهُمْ  ا فلي مله الآفات يولاب اس وم ا  رام م  ل ال  .ص وثقسوم الألماذا إذ ثناد  بضرورة [ 83اا:  ]النس ي سْت نبِّطُون هُ مِّ
الرلاوي إل  لم  ال  رة والمعرفم فوما ل ك  من لمور لو ا  ع.  من مسائ ا بال بار لاهم الأر ر من غيرمم لل  ثق فم 

 .  ( 21)و مواصلات معينما ثجعلهم لا يرةن اهلا الأمرالمشورة ال.حوحم لو الرل  الس ي ا  يا ث وافر فيهم  روط ساصم ل 
  م( ثعلوقاش لل  ملا الح يا: 1108/ ما 508. راذ الراغب الأصلهااي )ت  ( 22) : ))كٌ  موسرٌ لما سُلِيَ له(( وةقوذ الر وذ          

م منا بات ولُاع  اين طبائعها وصنائعها  لما ا  اج الناس بعضهم لبعض ُ ّ ر ل  وا   منهم ل.نالم ما ي عاطاما))
ا وثعطوه رواه لم اول هاا  وةلرح بموبس هاا  ينشرح ص ره لهاا  لي ار ل  وا    رفم من الحر   ؛واثلارات  ماوةما  سفوم

إلوه صنالم لسرى  لُاع   فيهاا  فإذا  م  ل اش  وُلِاَ   لللك  .م  رماش منهاا  ر ما  ثعال   بألامعهم   ؛ ور    رمم الله  لئو ف  اروا 
ومن ا  ومن ال ود إا لطي هاا  ولوا ذلك لما اس اروا من الأ ماا إا ل سنهاا  وات والمعاوااتف بط  الأرا  صنالم وا  ة

ول ُّ ا  لمن الله بحكم ه لاع  لوًّ منهم في ذلك م يَّراش ا  ول لاسروا فيهاا  ومن الألماذ إا لرفعهاا  ال.نالات إا للاملها
الل  فمص ال م  )وةعيب الحجّام  ا  حائك الل  ر ي ب.نال هلال  (؛ثحواش )ا يبغي لنها  واش  ا  منهم إما راض ب.نع ه
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  . ((لأاه ا فج  لها ا ا  ؛و ما لاره لها فكاا ما مع لرامي ه إفاماا  و للك اا مم لمرمما  الل  ير   ب.نال ه   (بالمحجم
مْن ا  :. ا  صرح ثعال  اللك في روله(23)((ك ُّ موسر لما سلي له))  :ولل  ملا دذ روله   ت هُمْ   ن حْنُ ق س  يش  ب يْن هُم مَّعِّ

نْي ا ي اةِّ الدُّ اكِّل تِّهِّ   :وراذ  .[32]ال سر :  فِّي الْح  ل ى ش  ا  ))  :-للوه ال.وة والسوم -ولهلا راذ    [84  :]اس رااكُلٌّ ي عْم لُ ع 
ملموا(( ي اذ   ثساووا  فإذا  ثلا لواا  ما  المو عا   ب ( 24)   الناس  ملا  احو  في  وااس و ا  وال لرأ  فال باين  اال ئاما    ا 

 .(25) ( لما(وااثلاأا واالا ماي 
 وراذ الراغب الأصلهااي لفضاش: ))إن الله ثعال  فرأ ممم الناس لل.نالات الم لاوثما وةسّر لوش لما سلي لها ولاع          

لقواش بالمعار  و ا  فجع  لمن قوَّضه لمرالاة العلم والمحافمم لل  ال ين رلو اش صافوما   اثهم اللمرةم وال  اوم مس ع ة لها
لاع   ا  ومن قوضه لمرالاة المهن ال ايوةم والمحافمم لليها لال رالم وال نااا  ولا اااش لينم مس .لحما  ولم لام لطولما  ائقم

رفوعاش   :.. ور  لاع  الله ثعال  لم  لان  من اللرةقين اولين.ولا اااش سشنما  ولم لام غلومما  ولقواش لن ةا  لهم رلو اش را وم
ولدى الأماام بق ر  ا  وطلب مر اة ر ه بق ر و عها  ولر   لل  لملها  من ثحرى الحلأ في صنال ه  :الرفوعفا  وو وعاش 
 . (26)""إن الله ثعال  فحب الع   المح ر  :راذ ا لاه ه

لان ل اري ا  ومو رادر للوها  وثرك للوماا  من  غ  السه بأدا  العلوم))  (: م1064/ما456  ت)وراذ اان   م         
عْرااا الأرض ال ي فجود فيها ال راللرة في   . (28) (( يا ي لو ]ينمو[ الن   وال ة ون  (27) ولغارس الشَّ
فوكون لغارس النارلاي  ا  فو فشغلها بسواه ا  و ن لان لدا  من غيرها من ماذ بطبعه إل  للم ما))  :وراذ بالمقاا        

 . (29) (("ا فج  " ول  ذلك ا ينجبا ولغارس ال ة ون بالهن ا بالأا ل  (لاوز الهن )
ا لُارحا فا  قن ال ما ولن الرلا   وذلر اسمام مالك في موطئها لن زة  ان ل لم: لن رلاوش في زمن ر وذ الله          

وس رة ا راذ لهما: ))لفكما لطب؟(( )فعني لفكما لكثر معرفم  دلا رلالين من اني لامارا فنمرا إلوها ف لم لن ر وذ الله  
 .(30) لا ذ ال واا الل  لا ذ الأدواا(())  :ي الطب سيرٌ فا ر وذ الله؟! فقاذلوف :فقاا (في الطب
 . ( 31) فلي ملا الح يا: لاه ينبغي اا  عاام في ل  للم وصنالم بأ لأ من فيها فالأ لأا فإاه إل  اسلاابم لرربا ومكلا         
من لراد لن فسأذ لن  ا  ليها الناس  :ةقوذولر اب ال  .ص و   (لامع للِيّ  )ولان لمر يوزي الألماذ اين المُلاة         
فلوأت ا  ومن لراد لن فسأذ لن اللقه ا  فلوأت زة  ان اااذا  ومن لراد لن فسأذ لن اللرائضا  فلوأت لُايِّ ان لعبا  القر ن

  .(32)فإن الله لاعلني له سازااش ورا ماش ا ومن لراد لن فسأذ لن الماذ فلوأثنيا معاذ ان لا  
 :  اا روذ الشالروفي ملا السواأ لا       

 ا ااوس بارةهااوس للط القاام القااا ثمل                   ه اااش لو  فحسنااوس ارةااار  القاافا ا
 .    الشعراا لان لهم ا.يب في ملا الأمرا ومو ما ي ل  لمي اام مام بال  .ص ل ى الجموع في ثلك الل رة       

 
  :الجودة والربط العقدي

فالمس هلك الجودة مط          لم في اسدارة.  لم في اسا اج  ل لوغها  واا في اا  هوك  للجموعا وم   فسعون  لب لام 
فطلب لاودة السلعم لو.يب المنلعم ال ي يرومها في السلعم ال ي فش رةهاا لو ال  مم ال ي يرثئيهاا والمنممم ثنشط ل حقيي 

 عموم الأر اح والبقاا في السوأا ور ما ال و ع في موادين لر ب. الجودة في من جاثها وس ماثها سر اا ال  ونا و ال الي ث 
واوقم        ثوزموم  الجودة وال  .ص لورم  الجودةا  و ين  ودوام  ا  فال  .ص ممنم  ال  رة  له  ل ولذ  إذا  وا وما 

لهوم. ومن منا لااات  الممار ما وارثبط بالعقي ة ال.حوحما بحيا ف.ير لا ااش من العبادةا وة م في ظ  ا  شعار الررابم اس 
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و ثقان  ا والجماليالآفات القر اوم والأ اديا الن وةم الشرةلما ثحا المسلمين لل  ال ماد م  ل ال  .ص ل لو ا للعم  اللرد   
  العم  وثجوة ه. ولما ا  لا ذ مله الأ اديا وام لأت اها الم ب العر وم اس وموما ال ي ثرلام معممها إل  لغات الغربا 

  لط وعي لن فلي وا منهاا وة رلاوا بم.طلحات ل ي ة دالم لل  مضمون الجودةا منها: الجودة الشاملما و مان فمان من ا 
   .ولاوائ  الجودة الم  للم... ال ا والآي وا الجودة
ومو الم.طلح اس ومي الل  فع ر لن درلام ثمث  لرر   ا  ور  ارز م.طلح الجودة مقاا  م.طلح اس سان       

الجودة ثن ةله  .ول ماما  مراثب  محكم  في  ثعال   الله  ع م لا   :فقوذ  ن   أ حْس  م نْ  أ جْر   يعُ  نُضِّ لَ    :وةقوذ  [30  ]المه : إِّنَّا 
 ِّإ ُ ن  اللََّّ م ا أ حْس  ن ك  نْي ا و أ حْسِّ يب ك  مِّن  الدُّ ر ة  و لَ  ت نس  ن صِّ ار  الْْخِّ ُ الدَّ اد  فِّي الْأ رْضِّ ل يْك  و لَ  ت بْغِّ  و ابْت غِّ فِّيم ا آت اك  اللََّّ الْف س 

ين   دِّ بُّ الْمُفْسِّ إن الله ل ب اس سان لل  ل   ياا فإذا ر ل م فأ سنوا  )):  وةقوذ الر وذ    [77  ]الق.ص: إِّنَّ اللََّّ  لَ  يُحِّ
إن الله فحب إذا لم  ل  لم  . وةقوذ في   يا  سر ما فلي  ملا المعن : ))(33)((...  الق لما و ذا ذبح م فأ سنوا اللبح 

 .(34)((لموش لن ي قنه
لاع     و ذا لااذ الجودة ث حقي بجودة الم سوت والعملوات ال حوةلوما وفي منطي النمما فإن لمر ان ال طاب          

م. اأ لما  ومو  ذلك  قاش للمسلم لل  لاوها فقاذ لمن  أذ لن  قوأ الول : لن فحسن ا مها ومر ي ها ولن فعلمه القر ن.  
. إذ فع   سن اس وار ( 35)(( ث يروا لنطلمم واامحوا الأكلاا واامحوا إليهم ملا السواأا ومو روله: ))في  يروى لن الر وذ 

فو ا    .وا  قام هال ولام من م سوت اناا الأ رةا ال ي ثمه  لعملوات ال ر وم واسل اد للنشاا الل  يَُ طلَّع إل  صو ه  
لي فكون الناثج   ؛وا  مرار الرلافم وال عه ا  م لو العملوات ال حوةلومو ثقان المعالجا  من اس وار للاود الم سوت الم وافرة

  .وفي ما فسر وةر ي
  ومما رواه اان ملي  من الحكم المأاورة لن السل  ال.الحا في ل ابه: )لين الأدب السوا م(: "ا ثطلب  رلم العم          

 .(36)"ون لن لاودة صنع هو اما فسألا  فإن الناس ا فسألون في لم فرغ منها واطلب ثجوة ه
ا طالباش لسل الع رة من ثلك الحشرةا ال ي ث  ل من الجودة  عاراش  و رب الله لنا مثوش في الجودة الشاملم من النحلم         

لهاا وثعم  بمولابه لل  ال وام؛ لللك فهي ثحسن اس وار الم سوت الوزمم سا اج العس ا ومي الر يي الل  ثجمعه من  
 ائيا لما ثحسن إلاراا العملوات ال حوةلوما وفي ما لا لها الله للوه؛ لُ ْ رِجَ لنا لسوش  ائغاش م.ل  سالواش من  ال مور والح 

المحافمم لل    لاها ثحرص لل  ا  مرارةم  العيوبا بما ير ي لافم الأذواأا وةوئم لافم الألمارا ولمم ما في الأمر 
ا وم لل  ملا النهج إل  لن فشاا اللها لما لاها ثعم  ا رم م ناهوم م بعم الجودةا منل سلقها الله إل  يومنا ملاا ومي م 

م  ل ال  .ص وثقسوم العم ا الل  ي م ا نسيي منقطع النمير مع بقوم فرةي العم  من النح ا في المنممم ال ي ثنشط  
والر امينا ومروراش بجمع الر يي فيهاا ا ااش من صنع ال وفا الشمعوم الس ا وم الشك ا ال ي فعج  لنها لمهر المهن  ين  

ثعال :  الله  فقوذ  البشرةم.  الجودة  معايير  فارذ  ال ي  المثالوما  بالمواصلات  العس   بإا اج  واا هاا  والح ائيا  ال مور  من 
   مِّمَّا ي عْرِّشُون رِّ و  ج  مِّن  الشَّ ب الِّ بُيُوتاا و  ي مِّن  الْجِّ ذِّ بُّك  إِّل ى النَّحْلِّ أ نِّ اتَّخِّ ى ر  ثُمَّ كُلِّي مِّن كُل ِّ الثَّم ر اتِّ ف اسْلُكِّي سُبُل    * و أ وْح 

وْ  اء لِّلنَّاسِّ إِّنَّ فِّي ذ لِّك  لْي ةا ل ِّق  ف  ر ابٌ مُّخْت لِّفٌ أ لْو انُهُ فِّيهِّ شِّ ا ش  ب ِّكِّ ذُلُلا ي خْرُجُ مِّن بُطُونِّه  كَّرُون  ر   .[ 69ا  68  ]النح : م  ي ت ف 
 م فع  ل   م.ادر اللمر الل  وطأ للمرة الجودة ال ي ظهرت في الع.ر الح ياا ملا المث  ول بامه في القر ن المرة         

 لل  صورة امرةات ومبادئ ولفمار رةادفم؛ ل م لئ اها ل ب اسدارة ال ي ثحا المنممات لل  الح.وذ لل  المي ة ال نافسوم 
   .لو ما ث و ع فوه من ل واأا فوما ثنشط فوه من للماذ
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 : صهار نظرية الاندماج أو الان

 لو ع   (Bakke & Argryris)  ر مله النمرةم لن الجهود ال ي رام اها ل  من "باك وايذ" و"كرة   رلارة " اا ثُع ِّ         
  . إن اللمرة الأ ا وم ال ي ثقوم( The Fusion Theory) لن المنممم واللردا ل مواما امرةم ااا.هار لو ااا ماج    امرةم 

م الأ ا وم في  واة ل  المنمماتا مي لوف فمكن لحش  من الأفراد الم  للين في لليها مله النمرةم مي: إن المشكل 
المنممما وةحقي ر اش و  بالاش للأفراد. لل  ملا   الق رات واا  ع اداتا لن ين مجوا في اشاط ثعاوايا فسهم في اجاح 

لل  الأ اليب ال ي ي وام اها ل  من الأ اس اثجهذ امرةم ااا ماج إل  النا وم االا ماووم النلسوما ورل ت ام مامها  
اللرد والمنممم بما ي لي و الاات الآسر. ورل ت لل   رح السمات الأ ا وم لعن.ر  النمرةم )المنممم واللرد( الللين 

  .الأفراد الش .وم منل.لم لن لم ا  المنممم ثسع  لم لاهما؛ لأن النمرةم ثرى لن لم ا  
وملا  ا  مي ال ي ثحقي لم افها وثشبع  الاات لفرادما في الورذ السها  نممم النالاحموثرى امرةم ااا ماج لن الم       

 ما فسم  بااا ماج لو ااا.هارا و معن  لو ح لاه لن ما فح   ااا ماجا فإن ذلك فعني لن لو الطرفين ر   ع  إل  
 .(37)ثحقيي لم ا  الطر  الآسر

ااااااوم         ا   اااااس وم منل ا وغ فجرها ذلك لن ال نارض اين الأم ا  اللردفم والأمله اللمرة مي لينها ما دلا إلوه 
الجمالما وس مم   ال نموم ثلوب لم.لحم  ال اصم ل ى لفراد  المنممم اس وموم؛ لمون الأم ا   ال نموموم ا فح   في 

ي منهج اللها لني  ر اه واللوز بجن ه. لله   العام الل  فقود لله   النهائي لللرد المسلما ومو وبادة الله ولمارة الأرض وف
فاللرد في ظ  المنهج اس ومي ير ط م.الحه ولم افه بم.الح الجمالم ولم افهاا وةع  ثحقوقه م.لحم الجمالم ثحقوقا 
الجمالم ولم افها.   اللرد و  باي  الااثه ثحقوقا لم.الح  المسلمم ثع  ثحقيي م.الح  الجمالم  اللردفما لما لن  لم.لح ه 

ا ث جس   قوقم الم.لحم المش رلما وة رز اام مام الم بادذا وث  لي ممامر ال.راي واللساد اسدار ا ال ي ثعم في و هل 
لاو اااقسام وغواب المس ولوم المش رلم. ذلك لن ال ناا ال نمومي للم  سم اس وموم اناا لضو ا ثن مم اللرد وال نموم 

ال ن  له صلم  باثجاه وا  ا بك  صوبم فوه لورم لضوةم م ينما ثحقي  ي حرك  الل   الم ما ك  وال ناا  المرصوصا  وان 
معاا  يا  وال نموموم  اللردفم  الأم ا   ل حقيي  وا  ة؛  اوثقم  في  وال نموموم  اللردفم  الجهود  إطاره  في  وثن.هر  وال حاما 

 . ( 38)ثن مج فوه الم.لحم اللردفم مع الم.لحم ال نموموم 
   :ه اللمرة ث جس  في الن.وص ال الومإن ال لائم اس وموم لهل       

ةٌ   :روله ثعال  − اص  مْ خ ص  ان  بِّهِّ ل وْ ك  مْ و  هِّ ل ى أ نفُسِّ يُؤْثِّرُون  ع   . [9]الحشر: و 
قُواْ   :روله ثعال  − مِّيعاا و لَ  ت ف رَّ بْلِّ اللَّ ِّ ج  مُواْ بِّح   . [103] ذ لمران: و اعْت صِّ
 .(39)((ان فش  بعضه بعضاش إن الم من للم من لال نو))  :ومن لرواذ الر وذ  −
 . (40)((كلمم راي وللمم مس وذ لن رلي ه)) −
 .(41) ((وةرد لل  لر.امما فسع  الم هم لداامما ومم ي  لل  من  وامما المسلمون ث مافأ دماؤمم)) −
 .(42)((ا ي من ل  لم     فحب لأسوه ما فحب لنلسه)) −
إذا ا  م  منه لضو ث ال  له  ائر الجس  بالسهر   مث  الم منين في ثوادمم وثرا مهم وثعاطلهما لمث  الجس ا ))  −

 .(43) ((والحم 
 .(44) ((من لم يه م بأمر المسلمين فلو  منهم)) −
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   .ل إ...  −
و جمع مله الن.وص في اوثقم وا  ةا ا رج بما فحقي ملهوم ااا ماج لو ااا.هارا الل  مو ثجسي  لما فسم          

كما ثشم   م.يرا ومي ثعم لافم الم  سات اسدارةم والمج معوم في المج معا  الو  ة العضوةم لل نموما وو  ة اله   وال 
ور     .لما يو ي به منطي النمرةم الغر وما  ولوسذ مح.ورة في منممات منع لم ا لورم لها بما  واماا  ال ولم السها

 ي لم ث مرر في ثارة  البشرةم  الا  ((الم اساة)ثولاذ مله ال ولايهات في ص ر اس وم فوما فعر  بال ارة  اس ومي اا )
المس وى  ملا  منها  لل   ررةب  مس وى  لل   مشااهم  .لو  انماذج  ثح لظ  اس وموم  المج معات  ث اذ  من  ا  وما  ول كاذ 

 .وا وما في القرى والأرةا  والقبائ ا ال ماف  ررةبم من النموذج اس ومي الأصي 
 رطاش من  روط ال سوذ فوها إذ لاع  اس وم ل اليب ااا ماج ولدواثها ولم فأت ااا ماج في اس وم اس واراشا ا           

رلناش لصيوش من لرلااها فق  فرض ال لاةا ولولاب ال. راتا فضوش لن إل امه بكلالم القادرةن للعالا ةنا وا ب إل  اسالاأ 
ه من للماذ الور  والوصافا والنلور  لل  الأراربا وثلق  المر  ا واام مام بش ون المسلمين لافما إل  لاااب ما ا ب إلو 

ومله ال ولايهات ثشم  ل . وللها و ائ  ولوام  ثرابط وثرا م واا ماج اين لاناا المج مع الوا  .  إ والملارات والأ ا ي..  
 .وط وعم لملهاا  ومكااهاا لفم منممم مهما لان  جمهاا الطرفين اللرد والمنممم

 و  ة م ماملما م عاوام في السراا والضرااا بحيا فحملون  عولهما وةطعمون  فاس وم يرة  لن فجع  من ل   ي         
 .(45) ولم فس حقوا ااا ماا إل  مج مع المسلمينا و ا ارئذ منه ذمم الله وذمم ر ولها وةكسون لارةهما لاائعهم
ا لنهاا دفع ذلك المنمرةن  ولع  ثمرار مله النماذج في ثارة نا اس ومي لل  مس وةات م  للما وا  لا م الح ي         

الغر يين إل  ثأصي  امرةم ااا ماج لو ااا.هارا اي  لن مله اللمرة ل يهم لم ث ذ في إطارما النمر ا ولم ثأسل م اما 
ال ط وقي بع ا ولن ثأسله لل  لفم  اذ؛ اف قارما إل  لوام  ال ط يي و روطها ثلك العوام  والشروط ال ي ثحققذ في 

 لاموشا فمه ت الس ي  إل  ثرلامم مله اللمرة إل  وارع ملموسا و  ت ممامرما في لكثر من مكان ولل   اس وم ثحققاش 
 لكثر من صعي ا ا  صارت لا ااش من السلوك العباد  للمسلمين في ل  مكان. 

 

 : المشاركة في صنع القرار

  فق   بقذ المسلمين في ملا الأمر لمم لثيرةاالمشارلم في صنع القرارات لوسذ إا الاش إ ومواشا لما مو معرو ا          
ا إليها ر الم   ور   ج  القر ن المرةم  ادام  هيرة في ملا الشأنا ثلمم مي ر.م ملمم  بأا لن ما لر   الن ي  لومان  

ُ أ فْتُونِّ   :فقاذ ثعال  في لمر مله الحاداما  فطلب فيها إليها ال سوذ في اس وم ا الم لَ  ي فِّي أ مْرِّي م ا كُنتُ ق ال تْ ي ا أ يُّه 
دُونِّ  تَّى ت شْه  ع ةا أ مْراا ح   .[32 ]النم : ق اطِّ

الل  فقوم لل  اا  ابات مبا رة للمجال  العامم الم  للم وللا  ا  ومعمم ال فمقراطوات الح يثم ث  ن  ملا الم  ل       
   .في الشرلات المساممم وغيرما

لمين لوسذ سواراشا فق  لاعلها اس وم رال ة من روال  الحكما من ثقم من العقي ة  اي  لن المشارلم لو الشورى ل ى المس         
ال.حوحما ور  ا ذ فيها رر ااش ي ل ا ووردت فيها ل اديا ا وةم لثيرةا ولم فق  الأمر لن    ود ال ولاوه اسلهي والن و ا فق   

 ون طيلم ف رة ازدمار الحضارة اس وموم.  ثرلامذ ثلك ال ولايهات والأوامر إل  وارع لملي ملموسا ال  مه المسلم 
ولمن اس وم يرى لاه لو  ل    ص م موش لأن فكون من لم  الرل  والمشارلما فو ا  من ث.نوف الناس وفي         

إمكاااثهما وم موثهما وث ..اثهما بحيا ا فُ  ار لمجل  الشورى لو مجل  لم  الح  والعق  إا من مو لم  له. فق   
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وما  ا  المسلمون المسلمون ملا الأمرا وف.لوا فوه القوذا و  دوا  روط لم  العق ا ومو الم.طلح الل  االرد به    لصّ  
   .وروال  لامم مر  ة للسلوك السوا ي واسدار  ا ولاعلوا منه روااين ااظمم لعملها ي الون به لللك

 م اااااا  ح ي  مكاام اللرد من )العلوم( لو )السللم( لي فح دوا الطرةق ا   -باس افم إل  ل  ملا -  وا يه مون ام ماماش   ي اش ااا ولاا         
  فق  لر   المسلمون في ملا المو وي لصواش غافم في اللطنم و عم اسدراك   .ال ي ث م اها اسفادة من طاراثه و مكاااثه

  ا فالاعلهم بطاا ك ير  وكا و اورمم... فقولون مثوش: ))إن للناس للوماش فل لون إليهم في دينهما وةر ون اهم في داوامم 
لئو   في لمرك فس دوك((. ))لوّد السك لل  مَنْ ساللك من ذو  الن.وحما وا ثس سهلن ذلك إا لأم  العق  والسن والمرواة؛ 

 . (46) ((لو مَنْ فس    به  اائا ين شر من ذلك مَنْ فج رئ به  فوه
و  س.اذ: صواب الرل ا وسلوص النوما ول مان السرا وال ذ لن  ومن لروالهم: )) اور في لمورك من ثثي منه اث         

ذ لل  من ثوسّ  الحي لك لو للوك((   . ( 47) مشاورة مَنْ ر.  موافق ك م ابعمش لهواكا لو مَنْ ثعمَّ  م الل ك ااحرافاش لنكا ولوِّ
وا لابااا فضعلك لن الأمور    : ))ا ث سلن في مشورثك ب يو فع ذ بك لن اللض ا وةع ك اللقرا ومنها روذ للي          

 .(48)((فجمعها  وا المن باللها والحرص غرائ     ا والج نا  ن الب  إفا وا  رة.ا ي ةن لك الشره بالجور 
 وةو ظ في مله الأرواذ لن المسلمين ر  لرفوا من امم اسدارة لوااش من ال فمقراطوما ف  ل  لن دفمقراطوم ل.راا         
اينما ا فسامم في الرل  لن   ا  فلي ور نا الحا ر فسامم ل  فرد في الرل  لن طرةي ال .وةذ وااا  اباتا  الح يا

 .المسلمين إا ال.لوة وسوار الناس
م  اااااالو لا  لثيراش   ر  ثمي وا في إدارثهم ب.لم لم يه م اها الغر يون ا  لن ما لااوا في رمم  ضارثهما  ولمن المسلمين       

و أن  (ا  للوم القوم)مله ال.لم مي ام مام المسلمين بأن فكون اس وار الرؤ اا من اين  ا  امهم اها زمنا طوةوفس مر ام م
و أا ي سل الرل   (ا  لم  ال يوثات)و أا ي م ال عيين في المناصب العلوا إا من اين  (ا  السادة المرام)ي حل  القادة بأسوأ  

 أن يرال  لن  و ع امم الثواب والعقاب مكاام المثاب لو المعارب في  لم  و (ا  لم  اللض  والمرواة)والمشورة إا من  
  (.السللم)لو العامم لو   (ال.لوة)

 ذلك لن الناس في المن لم والمرواةا وفي ما لااا لن المسلمينا صنلان: لِلوم وِ للم. فالعلوم ثحكمهم القوم الن يلم        
الهابطم  اينماا  والأسوأ الحمي ة والعقي ة ال.حوحم ولع  من لمم   .السللم ثحكمهم  هواثهم وغرائ مم الحيوااوم وقومهم 
للما االوا منها رسطا زاد ثهالمهم ا  لن  للم الناس ا ثشغلها إا الحواف  المادفما  المقايو  ال ي ثمي  اين العلوم والسللم

إل  طلب العلما واا  راما   – رورات الحواة  بمجرد  .ولها لل  لر  ر ر من   –لل  طلب الم ة  منهاا اينما ثن ق  العلوم  
  .وال مي ا  والمحبم
  ولع  ما فمي  اين العلم والسللم لللكا لار النعمم لل  ل  منهما ولهلا لااا من لروالهم: )).. ا  عينوا بالأ را ا         

ل   لن مم  والمعرو   ل سنا  اها  ومم  لبق ا  الأ را   لل   النعمم  فإن  الناسا  و للم  لكثر((. و فاكم  منهم  والشكر  هرا 
لما  ولا يا  لا ج  فراغ  لل   و ذا  .   ولصلحا  لفاد  الوذاش  ااذ  و ذا  واا لعا  به  الع  مااش  إذا لسب  العلوم  من  والش ص 
الش ص من السللما فالماذ لن ه ا فعني إا الغرأ في الم عما والنلوذ ا فحقي إا الم.الح الش .وما واللراغ لو  إا 

 اد.لللساد واسفس 
ا فلمرونا ولو للحمم وا  ة فوما فجب لن فق موه مقاا  ما  .لوا للوها فهم ا فشكرون    -مهما للطي هم -والسللم          

 وا فقنعونا وا  يا فق  لمام رغباثهم المادفم و هواثهم ال هوموما وا فعملون إا إذا فرض لليهم العم  فر اش. 
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  انلسها يلقي بلضوثه في ل  مكانا وةثير الضو اا في ل  ورذا وةلس  ما يروأ واللرد من السللم ا فح  إا          
لما العلوم فهم يل مون لالسهم بقوم ولسوقوات ثلرض لليهم العم  الجاد  ا  دون لن فشعر بأار ملا لل  غيرها  له لن فلس 

))والع   فقري بالع.ا والحر ثمفوه ي اام"  ال.الحا وذلك لش ة إ سا هم بالغير. ولللك فقاذ: "إن الع   إذا  بع زاا و ذا لاا 
وللها  اااا اس   باسسافم((ا  الناس  ِ للم  وُ ْ   الرهبما  مع  الرغبم  للعامم  وام ج  بالمحبما  الناس  سوار  ))وُ ْ   لرواذ  ارة((ا 
 ر ااااثشي

 .(49) إل  لن ل  اوي من الناس ينا به اوي ساص من طرائي ال عام  والسلوك القواد  الل  فجب لن ف ضع له
ولع  مله اللمرة اهلا البع ا لم ثوم  بع  لذمان السا م واسدارةينا لو ثطرأ ل مالهم في الورذ الحا را فمعمم          

السيرة  و سن  الجامعوما  والشهادة  العمرا  اا  شارةم  وى  للمجال   المر ح  في  ثش رط  لم  العالم  في  ااا  اب  روااين 
وس رثها لو مكاا ه العلموم واالا ماووم. ومو ما ي ل  ما   ي الح يا لنه   والسلوكا و سبا بغض النمر لن طبالها 

للمواطنينا   الح يثينا مساواة الأسيرةن  الغر يين  اين اسدارة اس وموما و دارة  القو  لن   من لن لمم اس و   واس ساس 
 .(50)من اس و  (السللم)و (العلوم)المسلمين بما اين 

 
   :دورة حياة المنظمات

 ا المنمماتبالح يا لن دورة  واة    اس  راثوجوم وا وما الغر وم منهاا   اسدارة   مو وي   ث سر الم ب المعاصرة ال ي ث ناوذ          
النموا  مر لم الوادة واااطوأ  :ومم في الغالب فح دواها ب م  مرا   م  ابعم لما يلي ا  فمر لم النضجا  ام مر لم 

 .(51)روج من السوأ وثن هي إل  الأفوذ وال ا فاااح ار
ومله اللمرة ثم   لالورما لللك إل  اان سل ونا فهو لوذ من ل ار إل  مله ال ورة في  واة المنمماتا و ن لان للظ         

ال نموم الشائع في ذلك الورذا والم.طلح ال ارج   المنممات غير  ائع في زمااها ولمنه فس   م للظ )ال ولم( بال بارما 
العلماا   للسنم  م ج دةا لل   و اات  م  للم  لطوار  في  ثن ق   سل ونا  اان  امر  في  فال ولما  لل      واا.  والعامم 

وةك سب القائمون اها في ل  طور سلقا من ل واذ ذلك الطورا ا فكون مثله في الطور الساايا لأن ال لي ثابع بالطبع 
 :( 52) رما ا ثع و في الغالب سمسم لطوار لم اج الحاذ الل  مو فوها لما فقوذ اان سل ون. و اات ال ولم ولطوا 

 طور الملر بالبُغوما وغلب الم افع والممااعا واا  يوا لل  الملك واا  اله من لي   ال ولم الساللم ر لها.   : الطور الأول 
ا    اوالحمافما  والم افعم لن الحوزةا  في اك ساب المج  ولابافم الماذا  فوكون صا ب ال ولم في ملا الطور ل وة بقومه

 .ومي لم ث ذ بع  بحالهاا لأن ذلك مو مق ض  الع. وم ال ي ورع اها الغلب ؛ينلرد دواهم بشيا
والمشارلم في  ا  ولبحهم لن ال طاوذ للمساممم معها  وااالراد دواهم بالملكا  طور اا    اد لل  رومه:  الطور الثاني

الرلااذ  باصطناي  معنوا  الطورا  ملا  في  ال ولم  وةكون صا ب  ذلك؛ الحكم.  واا  مثار من  وال.نائعا  الموالي  واث اذ  ا 
ف ل.وا  لج ي لاو  لم  ل. ي ه ولشيرثه المقا مين له في اسبها وا ي اذ ي افعهم لن الأمرا وةردمم لل  للقااهم لن  

 .وةلرد لم  اي ه بما ي ني في مج ها     فقر الأمر في ا.ابها إلوه
ا وث لي  الآاارا  من ثح.ي  الماذا  مما ثن ي طباي البشر إلوها  مرات الملكطور اللراغ وال لم ل ح.ي  ا:  الطور الثالث
ا  وثشيي  المبااي الحافلم ا  و  .اا النلقات والق.  فيهاا  فسي لرغ و عه في الجبافم و بط ال س  وال رج  .و ع  ال.يذ

ا وولاوه القبائ ا  ول را  الأمما  فودومنح الجوائ  واله افا للو ا  والهواك  المرثلعما  والأم.ار الم سعما  والم.ااع العمومم
ال و عم لل  صنائعه  .و ا المعرو  في لمله   . و درار لرزارهما  ولانوده في ل والهم بالماذ والجاها  و ا ي ها  ملا مع 
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 وملا الطور  سر لطوار اا    اد من لصحاب ال ولم؛ لأاهم في مله الأطوار للها مس قلون بآرائهما بااون لع مهما مو حون 
 . أ لمن بع ممالطر 

ا  مسالما لأاماره من الملوك الحكاما  طور القنوي والمسالمم وةكون صا ب ال ولم في ملا رااعاش بما لولوه:  الطور الرابع
 مقل ا للما ين من  للها في بع  اارمم  لو النع  بالنع ا وةق لي طررهم بأ سن منامج اار  ااا وةرى لن ال روج لن ثقلي مم 

 .لب.ر بما انوا من مج هولاهم ا فساد لمره
وةكون صا ب ال ولم في ملا الطور م للا   (إ ارة إل  طور اااحوذ وال لمك)طور اس را  وال  لير  :  الطور الخامس

لَّوُلوهُ في   ي  الشهوات والموذ وثقلي مم  ا  واصطناي لس ان السواا  وال ق ير لل  لان ها  والمرم لل  بطاا ها  لما لامع 
ولومم لل  المرض الم من  ا  ل  لولئك م ذن بام ضام ال ولم  .والجبافما  من الوزارة والقوادةا  افاتلالي  الألماذ والو 

فيها؛ للساد الع. وم ال ي لان اناا الغلب لليهاا ومرض رلوب لم  ال ولم  ينئلا من اام هان ول اوة السلطان. فوضطغنون  
وفي   .كااوا ي نون فكون م ر ا لما لان  لله ي  سونا ومادما لما   للوها وة هاواون لن ا.رثها وة ر .ون به ال وائر. ومكلا 

وا فكاد لها معه  ا  الل  ا ثماد ث لص منها  وةس ولي لليها المرض الم منا  ملا الطور ثح.  في ال ولم ط وعم الهرم
 .إل  لن ثنقرض وةلمب ر مهاا ارا

البشر  في ال ولما وا ظ ما فطرل للوه من لوارض    وال وصم لن اان سل ون مو لوذ من لرض لأ واذ االا ماي         
ا ام فس هلك السها  ام ينضجا  ام ينموا  يول   :لائن لضو   ي  –لو العمران لو الحضارة–واا ه  إل  لن ال ولم  ا  ذاثوم

ثمر   وال ولم في لمرما ملا  .والجي  لر عون لاماا  و  د لهلا المائن العضو  لمرشا مو في امره لر عم للاواذ  .ام فموت
 .وةك سب القائمون اها في ل  طور لو لاي  سلقا ا فكون في الجي  الساايا م ج دة بأطوار و اات

و ناا ال طور االا مالي لل  الأ اس العضو  ال يولولاي فمرة ا  ملا ولن مقارام ال ولم والمج مع بالجسم الحي       
لومذ    : يا لها لا.ار لثيرون منهما  ا شرت في لورو اومنه اا  ثابعم فيها من بع  لايوفني فوكوا  لصيلم اان سل ون 

وغيرمم من للماا االا ماي  ا  وليلنلل  الرو يا  و وليلوه الألماايا  ال لجوكي  ود  غرةفا  املي   ومر رت اسا  اللراسي
 .(53) في لورو ا ولمرةكا

 

  :محامي الأخلاقيات

  نممما فُ  ار من اين الش .وات البارزة في المنممما مو ل   للضاا الم  (Ethics Advocate)محامي الأسوقوات         
باللض  واا  قامم والولي لهم  المسلموما  المشهود  الأسوقوم واااحرافات  الم اللات  الوظولي من   ؛ممن ف لو  جلهم 

القااواوم والأسوقوم النا وم  اسدارةم من  القرارات  للحص  المنممما  وذلك  في  العام  السلوك  اسلارااات واث اذ  ا  وم ابعم 
 . (54) لو ال نسيب بمعاقبم مرثم يهاا المليلم اولد اااحرافات في اواكيرما الأول 

ا  لو الرريب الأسوري ا  وم وليها مو المح سب  (الحسبم)ثحذ مسم   ا  وفي ال ارة  اس ومي اج  الوظولم ذاثها       
لأمر بالمعرو  والنهي لن المنمر ولو بالقوة وةملك صو وم اا  ومو الش ص المكل  بمراقبم الأ واأ والآداب العامم

الأمر ار ض   إدارةم  وا وم  .إن  وظولم  اس وم  في  اس وموما  فالحسبم  ال ولم  مع ظهور  الشرلي  ا  ظهرت  و ن ما 
ولااذ الحسبم ثع  وا  ة من لمم الم  سات السوا وم ال ي    .ولاوب الأمر بالمعرو  والنهي لن المنمر لل  الجموع

 . ل ي ة في ال ولم اس وموم ثضطلع بمهام
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فطالما لن  ا  وغال وم اللقهاا لااوا يرل ون لل  لاااب الوظولم وااس .اصا  ور  ثع دت ال عرةلات اللقهوم للحسبم       
ر اااالحسبم مي لم)ولللك فقوذ الماورد   ا  ا.ب ثعرةلهم لل  ملا الق ر الم لي للوهاا  م ث علي بالمنمرات المامرةاااالحس 
لن رو  إذا ظهر ثرلها واهي لن المنمر إذا ظهر فعله(. وذلر اان ثوموم لن المح سب له الأمر بالمعرو  والنهي  بالمع 

 .المنمر مما لو  من س.ائص الواة والقضاة ولم  ال يوان واحومم…(
  هض بالمحافممولما ثشع ذ منا ي الحواة وثعق ت العورات االا ماووم ظهرت وظولم )المح سب( و لط ه؛ لي ين         

 لل  النمام والآداب العامم في المج معا وصارت إلوه مهام الررابم لل  الأ واأ ولملهاا و ضال هاا ومكاييلهاا وموازةنهاا 
وال أك  من لاودة الم.نولاتا وال  س  في الأ عارا والنمر في   ون الآداب والأسوأ… ال . ولااذ  لطات المح سب  

و ي اي  ا  والجل لوما إل  النهي وال لارا إل  ال  وةف وال ه ي ا     ث.  إل  العقاب بالضرب  ث  ل من الشرح وال وان واس 
  .(55)وةقاا  المح سب في زماانا لاهاز الأمن العام وللاه ة الررابم المالوم وال موةنوم وغيرما .الم اللين في السجون 

  منممات الغر وم المعاصرةا مق بسم مما لارى العم  به في ومن منا اج  لن فمرة محامي الأسوقوات ال ي ثع م ما ال         
 .ولمنهم  .روا اشاطها في اطاأ اث اذ القرارات وللماذ اسدارة و سبا ومو الحسبم ا  ص ر اس وم

 

  :المشاركة في المركز

يْر  للوظولم العامم رلنان رئوسوان مما: القوة والأماام. لااا في ال ن ة  الع ة :           وِّيُّ الْأ مِّينُ   إِّنَّ خ  رْت  الْق      م نِّ اسْت أْج 
الوظولم  .[26  ]الق.ص:  بم طلبات  اس واش  الشاملم  اس اطم  القوة  ثعني  اللنوم واسدارةما   يا  النوا ي  لل   ا  من  والق رة 

الش ص )الموظ (   اينما ثعني الأماام لن فكون  مبا رة لمورماا من م م  للميا لو س رة لملوما لو ث .ص دريي. 
إل   ثمناش لل  ما ل فه من م.الح الجمهور الم علقم بالوظولم ال ي فشغلهاا ومو ما ي طلب ثوايي السيرة اللاثوم للموظ   م  

  .الح  الل  ي لوه لن فكون لمينا لليها
لار فقوذ: اللهم لاي ل كو إلوك لال  اللا   ولمن الا ماي القوة والأماام في الناس رلي ا ور  لان لمر ان ال طاب          

اان ثوموم )رال ة الأمث  فالأمث ( لو الأصلحا   ال ي  ماما  النس وم  إل  رال ة  المنممات  ثلجأ  الثقم. ولهلا  وذلك ولج  
بحسب اوي الوظولم الشاغرةا ومو ما ينسجم مع منطي )النمرةم المورفوم( فلي الوظائ  ال ي ثح اج إل  القوة لكثر من 

 . ( 56)وفي الوظائ  ال ي ثح اج إل  الأماام لكثر من القوة فق م الأمين لل  القو    الأماام فق م القو  الم ا لل  الأمينا 
 يا ثح اج الوظائ  لموما إليهما ا  وا ا  من الا ماي القوة والأماام بح ودما النس وم ال اوا في   ص الموظ        

و ينئل إذا  ا  ي ث طل ها بعض الوظائ بال.ورة ال ا  وفي وارع الحواة ف.عب الا ماي القوة والأماام في   ص وا    .معا
فو ا  والحالم مله من ثعيين   .ين فقومان ا  لم ث م الم.لحم بموظ  فجمع رلني الوظولم ال ي ثح اج إليهما معاش 

بما فمكنهما من لداا مهامها ا  ف  مام  صل امما ل حقيي مطالب الوظولم ارلنيهاا  والآسر لمينا  ل  مما رو    :بم طلباثها
والأمين يردي القو  لن اااحرا  بالوظولم لو ا  غولها  ا  فالقو  فسن  الأمين في النوا ي اللنوم  .ه المطلوبلل  الولا 

ومو ما ا Managershipومله اللمرة مي ما فطلي للوه اليوم اصطو ا " المشارلم في المرل  "   .في م.الح   .وم
   . ثطبقه بعض المنممات المعاصرة لله   المشار إلوه

 م( لوذ من ل ار إل  ملا الم  ل في ل ابه "السوا م الشرووم في إصوح الرالي 1328/ ما 728ان ثوموم )ت  ا ولان           
 .(57)والرووم"
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 : الإدارة بالاستثناء

 . ( Shop management) لوذ من ل ار إل  ملا الم  ل في ا افم القرن العشرةن )فردرةك ثايلور( في ل ابه إدارة الور م         
لن الم ير لو الش ص ذا المن.ب القواد  في المنممم فجب لا ف.ر     by Exception  Managementملا الم  ل  وةعني  

ولاهوده في المثير من ور ه في م ابعم الألماذ اال وادفم )الروثينوم( ال ي فقوم اها مرؤو وها ا  للوه لن فح.ر اشاطه  
وةس   م في وص  ا  ملا الم  ل م  ل  سر مو الررابم باا  ثناا  وةن ثي لن  .الألماذ المهمم ذات الط وعم اا  ثنائوم

 اس اااالأ ا ات الهامم لن المي ااوات لو ال طط المقررةااال ي ا ثرالاع فيها  وى اااحرافا م ث وة  اسدارة بالمعلوماتااالملي
 (.ل  )درا م ااحرافات ل نليل لن ال  طوطا اث اذ اسلارااات ال .حوحوم بشأاها

واله   الأ ا ي من اسدارة باا  ثناا مو ثبسوط العملوم اسدارةم ذاثهاا لي ي مكن الم ير من ال لرغ للمسائ  المهمم           
 وة جنب المشاك  ال ي فمكن لمرؤو وه  لها.ا ال ي ث طلب اا بامه

(ا  رض)لملواش لمر ان ال طاب  فق   بقه إل  طر ها امرةاش و ا  ولمن ثايلور مس وأ إل  مله اللمرة بمئات السنين       
فإاه لو  ايني و ين    ؛وا فحم  بعضكم بعضاش لل  لن ثَحَاكَموا إليَّ ا  .. للطوا الحي من لالسكم.))  :إذ سطب مرة فقاذ

ولم  ال  ا زري  ا  ولا م لااس لام مم  ضر في اودا  ل ةٌ  لليَّ ل بكما  ولاا   يبٌ إليَّ صو كما ل   من الناس موادة
   .((إا ما لااا الله به إلوها  ريفوه وا 
لو.ر  ور ه في ال لمير في   ؛يرة  لن فعلم الناس لن ا فكثروا الرلاوي إل  الحاكم للل.  اينهم في س.وماثهم       

 .(58)ا لل  صا ب السلطانا ولن فع م وا لل  لالسهما لمورمم ال طيرة
لثرة ا  لساراثهم منها لما فُق مون للوه من ال .رفاتا ولان ولان لمر ان ل   الع ة  )رض( فعاثب الواة لل           

ال ير  من  فوه  يرواه  وما  والمرو ا  الحقائي  من  لهم  ي رااى  لما  وفقاش  الأمورا  من  لهم  فعرض  فوما  ال ذ  لل   فحثهم 
مما   في المهمات  لم.لحم ال ولم والرووما ل  فطلي الحرةم للعام  في مبا رة الأمور العادفما بحيا ا فشاور ال لولم إا 

  .فشك  للوه لمره
  ))لما بع ا فإاي لك ب إلوك  مرك لن ثَرُدًّ لل  المسلمين ممالمهم ف رالاعنيا ور  ل ب مرة إل  لامله لل  الومن فقوذ له:          

لم  لردما للراا    :لم  ذ إليا  ..     لو ل  ذ إلوك لن اردد لل  مسلم مملمم  اة.  وا ثعر  مسافم ما ايني و ينك 
 . (( وداا؟ فاامر لن ثرد لل  المسلمين ممالمهم وا ثرالاعني

ل أن لم    :لم  ذ إليا  إاه فُ ي  إلي لاي لو ل  ذ إلوك لن ثعطي رلاوش  اة))  :ول ب إل  لامله لل  الموفم       
ذا لثاك ل ااي لذلر لم لاث  ؟ فإ  :ل  ذ إليا  فإن ل  ذ إلوكا  لصغير لم ل ير  : ل  ذ إليا  مال ؟ فإن ل  ذ بإ  امما

 .(59)((فالم  به وا ثرالاعنيا في مملمم
ولع  في ملا النص وغيره المثير من الن.وص اس وموم ال ي ثشير إل  ملا الم  لا ما ي ل    ي المسلمين في ملا          
   . وثشير لللك إل   عم الأفي ولمي اسدراك واللهم الل  لااوا للوها الأمر

 
 : الرقيب الإداري

 اوي من الررابم ال شرةعوم وةطلي للوه بالعر وم   Ombudsmanالرريب الأسوري لو ما فعر  انمام )الأم ود مان(          
ام في بقوم ال وذ    1809ل . ور  ظهر ملا النمام في السوة   نم  إ ا م المرارب ال رلمااي لو مأمور ال حرةات لو المن. ..  

بع  النروةج(  ال امركا  )فنلن اا  الحكوميا  اس كن اافوم  النشاط  لولاه  لل   الررابم  لمبا رة  ا  ح    ور   ذلكا  ملا    وةه   
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القضاة وغيرم ال  ام  ليرارب م ى  ال رلمان  العامم وال اصم للأفرادا  يا فعينه  الحقوأ  إل  الحلاظ لل   م من اااااالنمام 
راه منا باش من ثحقوقات ودرا اتا  سب العاملين بالقوااينا وةس عين مأمور ال حرةات بمن فشاا من العاملينا وةجر  ما ي 

والررابم ث ناوذ في المقام الأوذ    .وةحي له  ضور منارشات وم اوات المحاكم والألاه ة اسدارةما  ما ثق ضوه ل   الم
وفي  الم وصوذ الشكوى إل  مك ب مأمور ال حرةات فإاه   .فحص الشكاوى المق مم من المواطنين ومعالجم مو ولاثها

فإن ثعلر ذلك  ا  وة ذ فيها لل  ملا الأ اسا  لجهم اسدارةم ذات الشأن موافاثه بمس ن ات المو وي وواائقهفطلب إل  ا
 .طالباش الرد بالسرلم الممكنما ير   ا  وضا ا مك و اش إل  الجهم اسدارةم لو الموظ  الم  ص

ا  لما ي حقي لن  زةارثه للمحاكما  المي ااوم  وةبا ر مأمور ال حرةات وظول ه الررااوم لن طرةي ال ةارات ال ل وشوم       
من ل م ولاود ثميي  لو ظلما وة أك  من  رلم ال ذ في القضافاا وة أك  من اثلاأ ررارات المحاكم مع القااونا لما ي ور  

للألاه ة   ثل وشوم  ا ةارات  وةقوم  معامل هم.  بشأن  معلومات  لل   للح.وذ  المسجواين  مع  وة ح     ؛اسدارةمالسجونا 
اسدارةملل الأ ا وم للإلارااات  للمبادئ  اسدارة بشأاها لل  ل    لومم ا  ورو  لل  م ى مرالاثها  ررارات  ثقوم  وم  

للقوااين واللوائح للقوااين لن  ثط وقهاا  طبقاش  إذا لان امم اس و  اين الألاه ة اسدارةم في ثلسيرما  والعم  لل   ا  وما 
 .(60) سينات وو وح في ال شرةعوطلب إدساذ ما يل م من ثحا ثو ي  ال لسير

 في ف رة سوف ها فق  لان ير   محم  ان مسلمم؛   وملا الأ لوب مو لينه الأ لوب الل   لمه لمر ان ال طاب          
لوحقي في  كاوى المواطنينا وةرلاع إلوه بالن وجما لو فح د له مسارشا معيناش وثولايهاتا فقوم اان مسلمم ا نليلما. ولق  لان 

ل ل وش الل   لمه لمر في الررابم اسدارةم اواة لنمام ااظر الممالما الل  ثأ   في العه  الأمو . ولق  ثق م ل لوب ا 
والي  القوذ بأن لمر لان ير   محم  ان مسلمم لل حقييا ور  لر له إل  الموفم؛ لحرأ باب دار  ع  ان لاي وراص  

و ع  ان لاي  ا  ولاي مرةرة بالبحرةنا  لعمرو ان العاص بم.را  لما لول  إلوه مهمم مشاطرة لمواذ بعض واثها  الموفم
وروة  ضورما ا . ومو ما ي ل  لصالم مله اللمرة ل ى المسلمين(61) وغيرمما وسال  ان الولي  لامله بالشاما وراص بالموفم

  .في ال ط يي اسدار  ل يهم  الاك
 

  :المسؤولية العامة الشاملة

لا المقاما اس ارة إل  لن اس وم لااا بمبادئ وثولايهات إدارةم لمومم لم فس ي إليهاا ولع  من الج ير ذلره في م         
ولم يه م اها المنمرون الغر يون بع ا و ال الي فهي لم ثس نطي لو ثوظ  في العم  اسدار ا لو في الشأن العام ل يهما وا  

لا  لأاها  فع واها؛  ال ي  وال را ات  والأبحا   الم ب  في  إليها  لاومرما فشار  في  ث ال   ال ي  اس وموما  العقي ة  من   ا 
لقائ مما ذلك لاهم اقلوا ل  ما ا  طالوا اقله مما له مساس مبا ر بحواثهم المعوشوم المادفما ولمملوا ل  ما ي علي بالعقي ة 

المبادئ وال ولايهات: م  ل الأمر ب  المبا ر ال.رةح بعقائ مم. ومن مله  الرو وم؛ اصط امها  المعرو  والنهي والجوااب 
المج معا مهما لان مورعه  المنممما ا  ل  فرد في  المنمرا ومو من ولاهم امر اس وما والاب ل  موظ  في  لن 

 الوظولي لو من ل ه االا ماووما ما دام رادراش لل  ذلكا وثحققذ فوه  روط الأمر بالمعرو  والنهي لن المنمر.
ر اش فقماش لل  م.الح المج مع اولاه لاما وم.الح الم  سم ال ي فعم  فيها وملاد ملا الم  ل لن فكون الموظ   ا         

لل  ولاه ساصا وةكون إفجااواش لل  ال واما  رة.اش لل  لمواذ الم  سم ال ي فعم  فيهاا و رة.اش لل   مع ها لما 
في )والمنمر منا ل  سل     فحرص لل   مع ه الش .وم  واا بسوااا فومنع ما ا  طاي المنمر اي ها لو السااها لو بقلبه 
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 : ام ثااش لأمر الر وذ  ا  وةقوم اللك ثقر اش إل  الله  (.لو ما  ابها  لو ليب في اسا اجا  لو ااحرا  في السلوكا  الوظولم
 .(62)((فإن لم فس طع فبقلبه وذلك ل ع  اسفمانا فإن لم فس طع ف لسااها من رلى منمم منمراش فلوغيره اي ه ))

القر ن المرةم من فقومون اهلا الوالاب من ال سران في ال اوا والآسرةا إذ ثق م ملا اا  ثناا رسم لموما   ور  ا  ثن         
ان  ل فِّي خُسْر    *   و الْع صْرِّ فقاذ ثعال :   نس  بْرِّ   *   إِّنَّ الِّْ وْا بِّالصَّ ت و اص  ق ِّ و  وْا بِّالْح  ت و اص  اتِّ و  الِّح  لُوا الصَّ ين  آم نُوا و ع مِّ   إِّلََّ الَّذِّ

ومن منا اج  لن اس وم ير ي    .وال واصي بالحي وال. ر صور من الأمر بالمعرو  والنهي لن المنمر  .[3-1:  ]الع.ر
ا لن ل  ما يهم المسلمينا     المس ولوم العامما  مهما فكن مورعه في المنممم لو في المج مع اولاه لاما  في المسلم

 لورا  اااا في امر اس وم مس وذ لن ل  ما فس طوع دفعه من  ر لو منمبحيا فجع  منه راوواش لل  م.الح الجموعا لأاه  
 .(63)((كلمم راي وللمم مس وذ لن رلي ه)) :م. اراش لح يا الر وذ ا لالبه من سير

 
 :في العلاقات الإنسانية

م ثم ش  إا لار ال جارب  لل  الرغم من لاه لثيراش ما ي ردد لل  مسامعنا: لن لمموم العورات اساسااوم في اسدارة ل         
ثعر  با م  ال ي للارةذ في م.ااع )ماواورن( في ا افم القرن العشرةنا ال ي لااذ الأ اس ل موةن م ر م في اسدارة  

ثحكم   ل ا وم  لقضوم  وطر ها  اساسااوما  العورات  بأمموم  ال عرةف  لن  الثااذ  من  لاه  إا  اساسااوم((  العورات  ))م ر م 
 ئ  والمرؤو ينا و ين المرؤو ين لالسهم من.وص للوه في القر ن المرةما ومعموذ به في ال نموم اس ومي. العورات اين القا 

القائ  ومرؤو وه        اج  لن مناك لكثر من مو ع في القر ن المرةم  ا  فلي مجاذ العورم ال ي فجب لن ثسود اين 
حْم ة  م ِّن  اللَّ ِّ لِّنت  ل هُمْ    :فقوذ  فالله  ا    إاسااوموالح يا الشرةف فشير إل  لمموم إرامم مله العورات لل  ل  ف بِّم ا ر 

رْهُمْ فِّي الأ   اوِّ ش  نْهُمْ و اسْت غْفِّرْ ل هُمْ و  وْلِّك  ف اعْفُ ع  واْ مِّنْ ح  لْبِّ لَ نف ضُّ لِّيظ  الْق  ل وْ كُنت  ف ظ اا غ   .(64)[159 ] ذ لمران:...  مْرِّ و 
لمادما  ا  والحرةما  والع الما  ملين ولر اب العم  في ظ  اس وم لل  ل   من الحيور  رامذ العورات اين العا       

العاملين ولر اب العم  لو اين  ا  وال را  بإاسااوم اساسانا  المرامم اساسااوم الم بادذ اين  ااعكسذ في لورم اا  رام 
الر   .الرريي ول وادمم اين ما لان للوه  اقلم اوووم  العورات  ر   اس ومور  مثلذ مله  الحضارات  وما  ا  ريي في ظ  

   .صاروا إلوه في ظ  اس وم
ولوقرر لن العورم اين السادة والع ي  لوسذ لورم  ا  لن فحسنوا معاملم الررييا  ور  لااا اس وم لوأمر السادة لمراش        

ل  الحشم "إسواامم سولمم  ))  :الح يا  فلي  .و اما مي لورم القر   والأسوةا  لو ال س ير وال حقيرا  اا  عوا واا  عباد
وا ثمللومم ما فغل هم ا  وليلبسه مما يلب ا  فلوطعمه مما فأك ا  فمن لان لسوه ثحذ ي ها  لاعلهم الله ثحذ لي فكم  "والأثباي

  : السادة بقوله  وزةادة في رلافم مشالر الرريي يوصي الر وذ المرةم    .(65)((فإن للل مومم فألينومم  "ل  فوأ طار هم"
فما  ا  فإذا لان ر  لوص  بالأرراا بمث  مله الوصافا  .(66)((ملا ف ا  ف اثي غومي  :وةق ا  ا فق  ل  لم ل    لم ي))

ا  و للك لصبح الرريي  . وا وما إذا لااوا في مور  الضع ا  بالك بمن فُس ألارون لعم  فعملواه ومم في الأص  ل رار
   .ا فجوز اال  اا لليها بالقوذ لو اللع ا ا القااون لائناش إاسااواش له لرامم فحميها في ظ  اس وم

واا شرت ا  إاما مي رلائ  اا ثقذ منها فمرة العورات اساسااوم في اس وما  مله المبادئ ال ي دلا إليها اس وم       
الأسرى  الحضارات  العماذا  وثنارل ها  ال ولوم مبادئها وميثارها في  قوأ  العم   منممم  ولاعل ها د  وراش  ا  وار بسذ منها 

 لاماش ث ضع له ل  ال وذ والمنممات. إن العورات اساسااوم في اللمر اس ومي مي رطب الر  ا ومي المرثم  والمعوذ 
للوه في ال نموم لله. و    فكون اساسان إاسااا في  لولها اا  لن فمهر ملا السلوك في الجوااب ال ي ثشملها العورات  
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ال  في  الأفراد  وثق فم  اين  اهما  والرفي  المرؤو ينا  لل   والعط   والر مم  وال عاونا  العاملينا  اين  لالع ذ  الملمم  نموم 
والعلو لن  ثوافر  ا  والسرةم في ثولاوه اللوم والع ابا  والعلنوم في الثنااا  وث.وةب الأسطاا بغير إيلاا للشعورا  الطيبم
الغوظ  ا  وال سامحا  مولاباثه ام (.الحلم)ولمم  ال نموم و الات ملا فضو لن  إطار  إل  سارج  اساسااوم  العورات   اد 

ور  لان الن ي للوه ال.وة والسوم  ا  لوم مام بالمشكوت ال ي فعاايها اللرد المسلم سارج إطار المنممما  ال وام الر مي
مرةمٌ لموم  وفي ملا ثا  وةحضر لانائ مما  وةعود مر امما  وةجل  معهما  وة ااسهما  وةوطلهما  ي ور  علاا المسلمين

 لهما فق  لوص  لمر لامله لل  الب.رة لبا مو   الأ عر  فقاذ: "... ولُ  مر   المسلمينا وا ه  لانائ مما واف ح لهم 
 غير لن الله لاعلك لكثرمم  موش". ا فأاذ رلا  منهما و ا ر لمورمم انلسكا بابك
 

  :في السكرتارية وأعمال المكاتب

ي مش لما فج ه من  ا ((صبح الألش  في صنالم اساشا) ) (م1418/ما821 :  )تإن من فطالع ل اب القلقشن        
ا  والقوال  الحكومم ال ي ر مهاا  والوص  ال ريي لألماذ المكاثب لو ال واوةنا    امم الجه  الل  الله م لله في إل اده

روامها لر عم لشر  ا  لبابور  لاعله مو ولم   مم في ملا اا  ب.ل ها ا.ائح لم  من ي ول  العم  في مله ال واوةن
ولعله  لر غير مس وأ وا ملحوأ في  ا  لم ي رك م للها واردة لو  اردة إا  منها ملا الم اب الض ما  مجل اش   ماش 

 . جمه ومضمواه
اثها  والوارع لن ل اب صبح الألش  فع  دائرة معار   املم بالنسبم لوظولم الم ابم وم طلباثهاا وال نموم المك  ي و لاراا         

لما ثناوذ بال ل.ي  ال نموم  ا  واقافم الماثبا  و دااهاا  ثح   فوه م لله لن لمموم الم ابم  .وثنموم المكاثبات وث.نولها
المك  يا وما ي علي ارئو  ديوان اساشاا وموظفوها ووص  الوظائ  ال ي فش م  لليها ال يوانا مث : وظولم لاثب ال لاكر  

وث.نولهاا ام  و الابها لما س.ص لاااباش ل يراش من م.نله للح يا لن ثنموم المكاثبات    وال فاثرا ووظائ  سازن ال يوان 
مما ا ي سع  ا  للمي مو وليلرض لم  ل  لاواي المكاثبات الحكوموما ولنماذج من ل  اوي مع ث.نولهاا لل  ل اس  

لماش ا  وا ث اايهاا  كرثارةم في ذلك الع.روال ي ث ضمن لدأ لاوااب اسدارة المك  وم والسا  المقام لللره إلامااش لو ثل.يوش 
 . (67) لفم درا م في مجالها بمقايو  ل.رماا واولاش 
م اااا و ذا ما للمنا لن القلقشن   لاش في الع.ر المملوليا فق    ي من ل  وا في ملا المجاذ بأكثر من   مئم  ن         

 م الجلر اس ومي الل  اا ثي منه للم السكرثارةم وللماذ ثقرةباشا ومو ما ي ل    ي المسلمين في ملا الأمرا وةجس  لصال 
  .المكاثب في الع.ر الح يا

 
  :الخلاصة والتوصيات

ومي بط وعم الحاذ لوسذ ل  الجلور ال ي زرلها للا اداا  ا مله بعض الجلور ال ي ارزت لنا في لاناا ملا البحا       
وثق.ر دواه طارم ا  جلور ما اعرفه منها وما ا اعرفه فوأ الح.رفالا  ل موت لن اا لو ثنمو لن  غيراا  ؛في ملا الباب

لمثلم بارزة في ملا المجاذا  ل  با ا المجاذ لم ة  من  ا  و اما لرداا من ملا البحا ذلر  البا ثين  ثارلين لسوااا من 
   .ولش  لاوااب لسرى لم فس طع ملا البحا الوصوذ إليهاا البحا وال نقيب

لما رليناه من إغلاذ ا   ح لذمان القراا والبا ثين إل  دور المسلمين و  هامهم في ملا الجاابولرداا لللك لن ال       
اساسااوم الحضارة  اناا  في  المسلمين  اساسااوما  دور  للحضارة  ر موه  ما  إل   اس ارة  في  في  ا  وغمط  قهم  و  هامهم 
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ولما رليناه   .ورالات ال رس في المعام  والجامعاتا  والم ثمراتا  إذ ث لو اس ارة إل  دورمم في الم للاتا  مسيرة ال ارة 
ا وثوظوله في مشارةعهم ولبحااهما  كللك من اا.را  البا ثين العرب والمسلمين لن ا  نطاأ ال را  العر ي اس ومي

ضارة الغر وم ولما ولا ااه لللك من اا هار العامم بما وف  إلينا من إفرازات الحا  واسفادة منه في ثطوةر النمرةم اسدارةم
فغللها  مأسوذينا  المعاصرة الل   لاه صنالم غر وما  بال رةي  إلوه ار با ه لل   الأامار  لن  ا  ف حولذ  فعلمون  ومم ا 

 . ا  قذ مادثها من ينااوع اس وم ال.افوما معمم لالوره إ وموم
  :ومن منا فإن  واأ البحا ي جه إل  ثق فم ال وصوات ال الوم        

رةم إدارةم وثط وقات لملوم ظهرت في ص ر اس وم والع.ور اس وموم ال ي ثل ها ولمن طواما مناك لاوااب فم  (1
 را االنسوان لعوام  ل ي ةا ينبغي المش  لنها وا  نطارها وثوظولها في اللمر والسلوك اسدار  المعاصرا و  واا ال  

 ل ولي  موةم الأمما و عا اهض ها من لا ي .العر ي اس ومي في ملا الجااب ثح ي اشا وفي لاوااب الحواة لافم؛  
 لاع  مو وي اسدارة في اس وم مادة ث رةسوم إلابارةما في للوات الألماذ في الجامعات العر وم واس وموم لافم. (2
ا  واا  شهاد اها في ل  مو ع للإ وم فوه رل ا  ثضمين ل ب اسدارة الم  ..م الأفمار وال ط وقات اس وموم (3

 وثع ة  اق هم ا ينهم و ضارثهم اس وموم. ا ل ع ة  رنالم الطلبم ا را  للا ادمم ؛ثط ييلو ا لو فمر
بما ا  وثق فمه الغم الع.را  ثولاوه البا ثين و ثهم لل  لش  الم ة  من لاوااب ال را  اس ومي اسدار  المغمور (4

 .  فسال  ال ار ين والمه مين لل  فهمه واسفادة منه
 

 : الهوامش
 

 .  485ا ص1999ا دون اا را لمانا  تاريخ فكر الحضارة العربية الْسلميةراغب سلي  المواليا اامر:  (1)
   .وما بع ما  587ا ص1996ا دار اللمرا دمشيا الحضارة العربية الْسلمية وري لاو سلي ا  (2)
 .  5ا صا منامج لاامعم الملك ل   الع ة ا لا ةا دون ثارة  الثقافة الْسلمية سرونا ( محم  رطب و 3)
   .46ا ص2003ا ال ار الم.رةم الل نااوما القامرةا إسلم بل مذاهبم.طل  الشكعما  (4)
   . 82ا ص 1985لا ةا    ا )ثرلامم محم  ف حي لثمان(ا ال ار السعودفم للنشر وال وزةعا المسلمون في تأريخ الحضارة   ااوود لبا    ( 5) 
   .وما بع ما 587ا صالحضارة العربية الْسلمية وري لاو سلي ا ( 6)
الملوكم(ا  1058  /ما450الماورد  )ت    (7) ثحقيينصيحة  الثقافم    :ا  العامما وزارة  الثقافوم  الش ون  دار  الح يثيا  محم  لاا م 

 . 282ا ص1986واسلوما بغ ادا 
 م( ل   القادة العبا يين في سوفم المأمون. 822 /ما207طامر ان الحسين ال  الي )ت ( 8)
 . 98ا ص1982 ا7 نم  ا11ا مجلم منار اس وما ي لمحات من الفكري الْداري في الْسلمإاراهوم محم  اللحاما  (9)
 . 1/10ا  1981ا م  سم ااصر للثقافما ايروتا الأموالم(ا 838  /ما224لاو ل ي  ان  وم )ت ( 10)
 . 52ا صم1982ا  نم 22ا مجلم   ون لر وما ي الْدارة عند العربينا  افظ ل م  لم (11)
ك اب ال م ا ا  م1998ثحقيي بشار لواد معرو ا دار الغرب اس وميا ايروتا  ا  سنن الترمذيمحم  ان ووس  ال رمل ا    (12)

 (. 2306  يا ررم )باب ما لااا في المبادرة بالعم ا 
ا  2001ا م  سم الر الما ايروتا  1 سن ل   المنعم  ل يا ط  :ا ثحقييللنسائي  السنن الكبرى النسائيا  ل م  ان  عيب    (13)

 (. 11832ك اب الموالظا   يا ررم )
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 . 317ا ص1988مك ب لطلي للآات الماثبما القامرةا   أصول الْدارة،محمود لسا ا  (14)
 .347ا صنصيحة الملوكم(  1058 /ما 450الماورد  )ت ( 15)
 .146ص اأدب الوزيرالماورد ا  (16)
 . 98ا صمرجع سابقإاراهوم محم  اللحاما ( 17)
 . 145ا م.طلح )ال عا  (ا ص2011ا دار ل امما لمانا معجم الْدارةإاراهوم ال ال  ا  (18)
ا ف.  "في ثلا    2009ا منشورات وزارة الثقافما لمانا الأردنا  مقدمة بن خلدون م(ا  1406  /ما808اان سل ون )ت    (19)

 .398الأم.ار والم ن"ا ص
)20 ) Rachman & Others, Business Today 5, Mcgra-Hill, New York, 1994., P116.  

 .183ا ص 1996ا دار النهضم العر وما القامرةا  أصول التنظيم الْداري في النظم الوضعية والْسلمية رمضان محم  بطو ا   ( 21) 
الب ار     (22) إ مالي   ان  البخاري محم   ثحقيي محم  زمير ااصرا طصحيح  النجاةا    ا1ا  ا ل اب 2009ايروتا  دار طوأ 

 (.  7551ا   يا ررم )ولق  فسراا القر ن للللر فه  من م لرال و ي ا باب روله ثعال : 
   ي ث رةجه من الب ار .   (23)
ا ل اب ال ارة ا باب إسباره  1988 عيب الأرااؤوطا م  سم الر الما ايروتا    :ا ثحقييصحيح ابن حبانمحم  ان  بانا    (24)

 106ا ص15لما فكون في لم ه من الل ن والحواد ا ج. 
 . 270ا ص 2001ا دار اررلا دمشيا الذريعة إلى مكارم الشريعةم(ا 1108 /ما502( الراغب الأصلهااي )ت 25)
  والح يا لسرلاه اان  جر العسقواي في ال ل وص الح يرا دار الم ب العلموما   . 273ا ص المرجع نفسه الراغب الأصلهاايا    ( 26) 

 .  3ا ص3.ا ل اب ال يويا باب ما ف.ح به ال وعا ج1989تا ايرو 
دار لسان    ايو   سواط  :إل اد وث.نوفا  لسان العرب المحيط. )اامر: اان منمورا  الشعراا: امر  امض ثمي  إلوه اسا (  27)

 (." عر"العربا ايروتا دون ثارة ا مادة 
ام(  1064  /ما456اان   م )ت    (28) إفلا رةاضا دار اان   ما ايروتا  لنفوسالأخلق والسير في مداواة  ا  2000ا ثحيي 

  .88ص
 .89ا صالمرجع نفسهاان   ما ( 29)
 (.  3474ا ل اب العينا باب ثعالج المرةضا   يا ررم )الموطأمالك ان لا ا  (30)
   .94ا ص1999ا دار الأررما ايروتا الطب النبوي م( 1349 /ما751اان قوم الجوزةم )ت  (31)
 . 1/285 ،الأموالا م ان  وما القلاو ل ي   (32)
ك اب ال.ي   ا  ثحقيي محم  ف اد ل   الباريا دار إ واا ال را  العر يا ايروتا  صحيح مسلممسلم ان الحجاج القشير ا    (33)

 (. 1955  يا ررم )واللبائح وما ي ل  من الحيوانا باب الأمر بإ سان اللبح والق   وثح ي  الشلرةا 
 (. 4929ا الأمااات وما فجب لدائها إل  لملهاا   يا ررم )شعب الْيمانال يهقيا ( 34)
مالاما    (35) ابن ماجةاان  ايروت.سنن  العر وما  الم ب  إ واا  الباريا دار  ف اد ل    ثحقيي محم   النماحا  د.ت  ا  باب  ا ل اب 

 (. 1968  يا ررم )الأكلااا 
 . 34ا ص1985ار الم ب العلموما ايروتا ا دعين الأدب والسياسةم(ا 1361 /ما763لاو الحسن للي اان ملي  )ت  (36)
 ,Richard M. Steers& J. Stewart Black, Organizational Behavior. Harper Collins College Publishersاامر:    ( 37) 

1994, P:41.  :634ا ص1996ا مك بم لين  م ا القامرةا الأسس والأصول العلمية: الْدارة ي  الهوار ا واامر لللك . 
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العكايلم:  اامر  (38) العربي"  ال  الله  الوطن  في  الْداري  والْصلح  العامة  الْدارة  في  الْداري"  للإصلح  إسلمي  مدخل  .  نحو 
 .  984-981ا ص1986المنممم العر وم للعلوم اسدارةما لمانا 

 (.  481ا ل اب ال.وةا باب ثش وك الأصابع في المسج  وغيرها   يا ررم )صحيح البخاري الب ار ا ( 39)
   (.893ا ل اب الجمعما باب الجمعم في القرى والم نا   يا ررم )صحيح البخاري الب ار ا  (40)
   (.2683ا ل اب ال فاتا باب المسلمون ث مافأ دماؤمما   يا ررم )سنن ابن ماجةاان مالاما  (41)
   (.13سها   يا ررم )ا ل اب اسفمانا باب من اسفمان لن فحب المسلم لأسوه ما فحب لنلصحيح البخاري الب ار ا  (42)
 (. 7473ا باب الموم من ا مه محم  الط راايا   يا ررم )المعجم الأوسط(  لومان ان ل م  الط راايا 43)
   (.7473 لومان ان ل م  الط راايا المعجم الأو طا   يا ررم ) (44)
 . 118ص ا1994يو   القر او ا مشكلم اللقر ولوف لالجها اس وما م  سم الر الما ايروتا  (45)
 (.  52)  افظ ل م  لمينا مرلاع  اايا ص: (46)
ا ثحقيي محم   لومان داودا وف اد ل   المنعم ل م ا دار الجامعات الم.رةما أدب الوزيرم(ا  1058  /ما450الماورد  )ت    (47)

   .154ا ص1976اس كن رةما 
 .  202ا ص1985لمر العر يا القامرةا ا دار الالفكر الْداري الْسلمي والمقارن  م   لمين ل   الهاد ا  اامر: ( 48)
 . 47ا صالمرجع السابق م   لمين ل   الهاد ا  اامر:  (49)
 . 52ا صمرجع سابقاامر:  افظ ل م  لمينا  (50)

(51) John R.Schermerhorn, JR, Management, John Willy & Sons, INC New york, 2002. P.289. 

   (.194ا ص: )مقدمة ابن خلدون اان سل ونا  (52)
   وال ي ثليها. 651ا ص1998ا دار الجي ا ايروتا تاريخ العلوم عند العربمحم  ل   الر من مر باا  (53)
 .Robert Kreitner, Management, Houghton Mifflin company, Boston , 2001. P:(741)اامر:  (54)
 . 189ا مادة ) سبم(ا صمعجم الْدارةاامر: إاراهوم ال ال  ا  (55)
 . 972ا صمرجع سابق: ل  الله العكايلما اامر( 56)
ا دار المعرفما السياسة الشرعية في إصلح الراعي والرعيةم(ا  1328  /ما728اامر: ل م  ان ل   الحلوم اان ثوموم )ت  (  57)

 وما بع ما.  13ايروتا دون ثارة ا ص
 . 43ا ص1934را القامرةا ا مطبعم م. الْدارة الْسلمية في عز العربم(ا 1953 /ما1372محم  لرد للي )ت  (58)
 وال.لحم ذاثها.  المرجع نفسهمحم  لرد لليا  (59)
 .79ا صمرجع سابقإاراهوم ال ال  ا  (60)
 .  128ا ص1984ا ال ار السودااوم للم با ال رطوما الْدارة في الْسلمل م  إاراهوم لاو  نا  (61)
   (. 49اسفمانا   يا ررم ) ا ل اب اسفمانا باب لون النهي لن المنمر من صحيح مسلممسلما  (62)
 .   ي ث رةجه من الب ار   (63)
 . 111ا ص1982ا  نم  30ا ي 1982ا  نم 30ا مجلم المسلم المعاصرا ي الْدارة في الْسلمل   الحمي  اهجذ فاي ا  (64)
الشركا   يا ررم ل اب اسفمانا باب المعاصي من لمر الجاملوم وا فكلر صا  ها بإامارما إا ب ا صحيح البخاري الب ار ا ( 65)

(30 .) 
 (. 2249ا   يا ررم )ا ل اب الأللاظ من الأدب وغيرماا باب  كم إطوأ للمم الع   والأمم والمول صحيح مسلممسلما ( 66)
 .  236-226ا ص صالفكر الْداري الْسلمي والمقارن اامر:  م   لمين ل   الهاد ا  ( 67)
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